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Osszefoglalo

A robotok szama vilagszerte dinamikusan ndvekszik. Nem csak a termelésben
taldlhatunk egyre tébb robotot, hanem a gyarak falain kivil is, ahol nem szakemberek,
hanem laikusok is tdmegesen kapcsolatba keriilnek ezekkel a gépekkel. igy fontossa
valt annak megértése, hogy mi a laikusok elképzelése a robotokrol és milyen elvek
mentén alakulhat ki a robotok vagy mas magasan automatizalt berendezések, példaul
Onvezetd jarmiivek és az emberek egyuttélése. Egy laikus csoport robotokrél alkotott
képének vizsgalata a dolgozat targya. Attekintésre keriilnek a robotok osztalyozasanak
lehetéségei, a robotika tdrténete, a robotok elfogadottsagat befolyasold lehetséges
szempontok és az azzal kapcsolatos korabbi eredmények. Készilt egy sajat felmérés is,
ahol kilénb6z6 hatterli, korosztalyd embereket kérdeztink meg a robotok iranti
érzelmeikrdl, véleménylkrél. E felmérés eredményeit részletesen ismerteti a dolgozat,
amelyek 6sszehasonlitasra kerllnek a szakirodalomban talalhaté néhany mas felmérés
kovetkeztetéseivel. Kdnnyen belathatd, hogy a robotok percepcidja a laikusok kérében
dinamikusan valtozik. A szakemberekhez képest a laikusok eltuloznak egyes robotok
hasznalatahoz tartozé kockazatot, ugyanakkor gyorsan alkalmazkodnak szamukra

kényelmes szolgaltatasokhoz.



Abstract

The number of robots is growing rapidly and globally. One may find robots not
only in the manufacturing sector, but they also appear outside the walls of factories. This
implies that in addition to expert users, people without specialized knowledge also get
into contact with these machines. Therefore, it is crucial to understand the perception of
robots in this large non-expert population and to clarify the principles along which the co-
existence of intelligent machines and humans may be safe and efficient in the future.
This study focuses on the perception of robots. An introduction is provided about the
possible classification of robots, their history and the aspects influencing the acceptance
of robots primarily based on the literature overview. | designed and applied a survey
where answers provide feedback about the emotions and opinions of participants of
different ages and backgrounds. The results of this survey are analyzed and compared
to the results of similar surveys published earlier. It is easy to verify that the human
perception of robots is changing dynamically. Non-specialists overestimate some risks
linked to the use of robots but the adoption of comfortable services provided by robots

happens rapidly.



1. Bevezetés

A dolgozat témaja a robotok percepcidja azok kozott, akik nem hivatasszeriien
foglalkoznak ilyen berendezésekkel. Bar a szakemberek egyértélmii definiciokat
ismernek a robotokkal és tipusaikkal kapcsolatban, a robot fogalma és a kapcsolodo
értelmezések a koznapi szohasznalatban nem ilyen egyértelmiiek. Ez egyrészt annak
koszonhetd, hogy a robotok a jelenleg is zajlo, ugynevezett 4. ipari forradalom
részeseiként egyre nagyobb szerephez jutnak a mindennapi életben is. A technoldgiai
forradalmak egyben megvaltoztatjak az ember viszonyat a gépekhez €s ez megfigyelhetd
a robotok kapcsan is. Masrészt az ember formaji robotok és az ehhez szorosan
kapcsolodo gépi vagy mesterséges intelligencia régota izgatja a sci-fi irodalom szerzdit
€s rajongoit egyarant, €s altalanosan elfogadott nézet, hogy a technolégiai fejlédés egyre
kozelebb hozza annak megvaldosulasat, amik ma még csak a konyvek lapjain és filmekben
elevenednek meg. A dolgozat tehat az emberek robotokhoz fiiz6d6 viszonyat vizsgalja,
részben a szakirodalom hasonl6 témaji kutatasai alapjan, részben pedig sajat, kérdéives

felmérések hasznalataval.



1.1 Robot és robotika definicidja

Mi az a ,robot”? Erre a kérdésre szamos definicio létezik. Az Oxford szotar
szerint a robot egy komplex, programozott miiveletsorozatot automatikusan elvégezni
olyan gép, amely képes egy Osszetett miiveletsor automatikus végrehajtasara, valamint
szamitogéppel programozhatd [3]. A Britannica a robotot egy automatikusan miikodo

gépnek irja le, ami helyettesiteni tudja az emberi munkaerdt, viszont ezek a gépek nem
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1-1. abra Robotok osztilyozasa
feltétleniil emberiek kinézetben, vagy viselkednek emberszeriien. A robotika pedig a

robotok tervezésével, felépitésével €s lizemeltetésével foglalkozdé mérndki tudomanyag

[4].

1.2 A robotika torténelme

A ,robot” kifejezést 1921-ben alkotta egy cseh dramair6, Karl Capek. A szt a
cseh ,,robota” szobdl alkotta, ami magyarul rabszolgat jelent. Draméja arrol szolt, ahogy
mechanikus, fémbdl késziilt emberszerli 1ények gyarakban dolgoznak és fellazadnak
emberi gazdaik ellen. Ebbdl nyilvanvalo, hogy Capeknak pesszimista elképzelései voltak
a robotokrol, ami korszakara tekintve egyaltalan nem egy ritka vélemény. 1942-ben Isaac

Asimov, egy orosz sziiletésii amerikai tudoményos-fantasztikum ird volt az, akinek



miiveiben mar 1ényegesen Osszetettebb, optimistabb és reménytelibb véleménye van a
robotokrol, mint Capeknak. Téle szarmazik a robotika harom térvénye is. Belathato tehat,
hogy az id6 mulasaval és korszaktol fliggéen valtozik az emberek véleménye a
robotokrodl, akar 20 év alatt is [1]. Persze a robotokrol alkotott kép nem valaszthat6 el a

technolégia fejlédésérdl alkotott jovoképektol sem.

1-2. abra A ,,robot” sz6 hasznalata az idok soran (1800-2019) (forras: Google)

Néhany masik nyelvben, mint példdul a magyarban, a robot szonak vannak ettdl fiiggetlen

jelentései is.

A robotok torténete akar Kr. e. 3000-re is visszavezethetd, egy Egyiptomban
késziilt, vizzel mikodo orara, amit kis mechanikus emberkék szolaltattak meg minden
oraban. Kr. e. IV. évszdzadra mar foltalaltak gbézerével miikodo, ropképes mechanikus
madarakat, valamint beszél6 és kézmozdulatokra képes robotokat is. Kr. u. I. évszazadban
Petronius Arbiter készitett egy olyan jatékbabat, ami képes volt emberként mozogni.
1557-ben Giovanni Torriani egy olyan gépet alkotott, ami a csaszar bevasarlasat intézte
el. Mindezek ellenére a robotika a XX. szdzadban lendiilt csak fel igazan. Az els6,
definici6 szerinti ipari robotot, az Unimate-ot (a neve a ,,Universal Automation”
kifejezésbol szarmazik) az 1950-es években készitette el George C. Devol. Ez mar a mai
modern robotkarokra hasonlito gép volt, viszont ezt a kdvetkez6 évtized végéig nem
sikertilt értékesitenie. Végiil egy mérndk és iizletember, Joseph Erlenberg vette meg tdle,
aki aztdn némi valtoztatds utan képes volt eladni a robotjait, amikkel késébb megépiilt az
elsd robotizalt gyartosor. Sokan ezért Erlenberget a ,,robotika atyjanak™ tekintik. Az elsd
helyvaltoztatasra is képes mobilis robot a Shakey volt, amit 1958-ban épitettek a Stanford
Robotika Intézetében, amely a vilagon az elsd, robotikai teriileten folytatott kutatasokra
létrehozott intézet volt. Ez egy bonyolultabb, ipari célokkal megalkotott robot volt, ami
kerekeken kozlekedett és képes volt a kornyezetét érzékelni. Nevét a furcsa, razkodo

mozgasardl kapta [1].



Az évezred végére a robotok még a jatékszerek vilagat is meghoditottak, amikor
a Lego megalkotta az elsé Mindstorms robotjatékot. Ez a jaték annyira népszert lett, hogy
a mai napig 5 kiilonb6zd verzid is késziilt beldle. Azaz mig a 80-as évek fiatal generacioja
a fejlett orszdgokban gyerekkordban mar mikroszamitogépekkel sajatithatta el
készségszinten az algoritmikus gondolkodast, addig a 2000-es évek elején cseperedd

gyereckek hasonloképpen ismerkedhettek meg a robotikai alaptudashoz tartozo

fogalmakkal.

1-3. abra Unimate 1-4. abra Lego Mindstorms EV1

1-5. abra Shakey

1.3 Ember és Robot viszonya

A XX. szazad vége ota a robotika egyre jobban megjelenik a mindennapjainkban,
ezért a tudomanyos kutatasokon kiviil fontos figyelembe venni a robotok miikodésének
szocialis kontextusat is. Amint mar emlitésre kertilt, az emberek viszonya a robotokhoz
bizonyos szinten korhoz és elhelyezkedéshez kotott. Habar megfigyelhetd, hogy az
emberek nézetei javultak a robotok irdnt az évek soran, mondhatjuk azt, hogy teljesen el
is fogadottak, akar Magyarorszagon is? Ezt sajnos nem allithatjuk, mivel az emberek

robotokhoz valo szoktatasa egy hosszu procedura. A robotika tobb, mint csak fémbdl
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késziilt, dolgozo gépek. Napjainkban a robotika az egyik legnagyobb felhasznalodja az tn.
mesterséges intelligencia (MI) alapt technologidk, amirdl radikalisan megoszlanak a
vélemények. Az egyik oldalon jelen van a tul intelligens robotok vilaguralmatol valo
félelem, amit természetesen a média lényegesen megerdsit. A madsik oldalon 1évo
emberek a jovot a mesterséges intelligenciaban latjak. Ok a korabban emlitett Isaac
Asimov altal létrehozott, tin. “robotika torvényei” -ben lelnek biztonsagot. Ezek a

torvények a kovetkezok:

1. Egy robot nem okozhat embernek sériilést, vagy - tétlenségen keresztil - nem
hagyhatja, hogy egy ember megseériiljon.

2. Egy robotnak mindig kovetnie kell az emberek utasitasait, kivéve, ha az utasitas a
robotot az elsd szabaly megszegésére kényszeritené.

3. Egy robotnak meg kell védenie sajat épségét, kivéve, ha ez a robotot az elébbi kettd

szabaly megszegésére kényszeritené.

Fontos azonban figyelembe venni, hogy ezek inkabb elvek, mint toérvények, amik
kovetkezmények nélkiil megszeghetok. Erre jelenleg is van példa: egyes robotok

harcaszati alkalmazasa.
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2. Korabbi, kortars vizsgalatok

Rengeteg iizletember, kutatdé ¢és mérnok a robotokban latja a jovot, ebbol
kifolyolag fontos megfigyelni azt, hogy mit fogadna el legjobban a tarsadalom. Fontos
tényezok lehetnek a robot kinézete, viselkedése, hangja, funkcidi, képességei, feladata,
bizonyos esetekben még a személyisége is. Ezen informéciok birtokéban sokkal jobban
lehet a robotokat az emberek tetszéséhez igazitani, és ezaltal jobban értékesiteni. Az
elmult par évtizedben szamos kérddiv, kutatomunka, valamint szocidlis felmérés készilt
arrdl, hogy kiillonbozé népek hogyan latjak az Oket koriilvevd robotokat, és hogyan

gondolnak arra a lehetséges jovOképre, hogy robotok lesznek mindentitt.

2.1 Robotok az egészségiigyben

A gyogyaszat feltételezhetéen az a szolgaltatds, ahol a jovOben a legnagyobb
szlikség lesz a robotokra. Vilagszerte mérhetd tendencia a fiatalok szdmanak csokkenése
¢s az oregek szamanak novekedése. Ez oda fog vezetni par évtizeden beliil, hogy az egy
65 év feletti emberre jutd dolgozdk szama veszélyesen lecsokken. A Bertelsmann Stiftung
szamitasai szerint Németorszagban a 2035-re a dolgozok ¢és idOsek aranya elérheti az 1:1-

et [5].

A gyermek és idéskoruak létszamanak valtozdsa Magyarorszagon
(1869-2011, milli6 f&)
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Ennek a problémanak a legkézenfekvobb megoldasa az orvosi munkaerd
robotokkal vald kiegészitése lesz. A robotok mar sok egészségligyi téren jelentek meg,
melyeket harom csoportra lehet bontani: (féként kozvetett) beavatkozd, miitérobotok;
apoloi, segité robotok; feliigyeld, ellendrzd robotok. Néhany feladat esetében
megfigyelhetd, hogy a robotok teljesitménye jobb is, mint az emberi dolgozoké (pl.
vérvétel, daganatkeresés). A beavatkozo, miitérobotok munkéja a legkockazatosabb mind
kozil, hiszen itt gyorsan kell reagalni és cselekedni, gyakran improvizalni is, amire a
robotok még nem képesek. Ettdl fiiggetleniil mar 1998 6ta nagy sikere van a Da Vinci
sebészrobotnak, amib6l manapsag nagyjabol 4000 van hasznalatban szerte a vilagon
(ennek 50% az Amerikai Egyesiilt Allamokban). Sebészrobotok alkalmazésa viszont egy

elég vitatott téma, mivel fennalnak jogi, technoldgiaia €s orvosetikai problémak, ezért

csak orvos feliigyelete alatt miikodhetnek.

2-1. abra Da Vinci robot méheltavolitas kozben

Az Egészségligyi vilagszervezet szamitasai szerint 2030-ig kozel 9-10 millio g
névérre és apolora lesz sziikség, viszont ezt kizarolag emberei erdforrasokbol potolni
gyakorlatilag lehetetlen, de a robotok itt konnyedén be tudnak segiteni. Két belgiumi
korhdzban hasznaljak jelenleg a Pepper nevii robotot, ami képes emberek ttbaigazitasara.
20 nyelven ért, kiilonbséget tud tenni a férfi, ndi és gyerekhang kozott, és még egy miitét

el6tt allo gyereket is képes megnyugtatni. Akarcsak a sebészrobotoknal, a névérrobotok
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2-2. abra Pepper

elfogadottsdga i1s kétséges. Sok ember nem érzi kellemesen magat, ha egy huas-vér

dolgozo helyett egy élettelen targy gondoskodik réla [6].

A feliigyeld robotok a legnépszeriibbek és leghasznaltabbak manapsag, mivel a
feladatuk emberi ellatas alatt is szamitdgépes. Ezek tobbnyire olyan robotok, amiket a

paciens maganal tart, és a robot feliigyeli bizonyos ¢€letfunkcioit.

A robotok elfogadasa nem csak a robotokon, hanem az embereken is mulik.
Fontos tényezo az a kép, amiket a laikusok kapnak a robotokrol hirekbdl, filmekbdl, vagy
akar beszélgetések keretein beliil is. A robotokra a jovében nagy sziikség lesz, ezért mar
mozgalmak indultak annak érdekében, hogy az embereket ,hozzaszoktassak” a
robotokhoz. Ezt tarsadalmi érzékenyitésnek hivjuk. Ennek a legfobb szerepe az orvosi
munkak ellatdsanal van, hiszen itt teszi az ember egy robot kezébe az életét, valamint
bizzuk szeretteinket egy gép gondoskodasara. Az emberek megszoktdk azt, hogy mas
emberek gondoskodnak roluk ha sziikséges, €s ez fontos pszicholdgiai probléma. Erre a
szakemberek olyan megolddsokat talaltak ki, hogy a robot eleinte csak kockézatmentes,
egyszeri feladatokat 14t el magatol, mint példaul a vérnyoméasmérést, annak reményében,
hogy a jovében a paciensek hajlandoak legyenek magukat egy robotra bizni
kockazatosabb, komplexebb kezeléseknél is. Ez a szoktatis természetesen az €let mas
teriiletein is fontos, mert az emberek nagy valoszinliséggel akar napi szinten is fognak
talalkozni és dolgozni robotokkal. Ennek a folyamatnak az élharcosa Japan, ahol a
hozzaszoktatdst mar 2015-ben elkezdték a New Robot Strategy keretein beliil. Céljuk,
hogy az apolasi munkakat ellatd robotok elfogadottsaga 80%-0s legyen. Ez eddig nagy
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sikereket ért el, €s manapsag nem ritka, hogy egy csalad egy robotot valaszt

hazikedvencként [6].

2.2 Robotok a munkahelyen

A robotok célja az életiink konnyebbé, élvezhetébbé tétele, és ez legfoképpen
abban jelenik meg, hogy munkat vallalnak helyettiink. Naprol napra egyre tobb dolgozé
ember fél attdl, hogy egy nap egy 6nmukodo, fizetést nem igényld, érzések nélkiili gép
fogja atvenni a helyét, ezzel a képzettségét feleslegesseé téve. A tudosok ugy veélik, hogy
a robotok veszélyes, az emberi egészségre artalmas munkakoroket, az egyhangu,
monoton feladatokat, az adminisztrativ teenddket, illetve a nehéz, fizikailag megterheld
munkakat fogjadk atvallalni. Ilyen munkdk példaul a pénztaros, a forgalmi- vagy
allomésasszisztens, a gyari munkas, a kamionsof0r, a hiteliigyintézd és konyveld, ndvér,
pilota, épitész, katona, stb. [7]. A fizikai munkat végzok, illetve az alacsonyabb
iskolazottsdgli munkavallalok egzisztencidjara lehet a legnagyobb kihatassal a
robotizacid [8]. Ezzel ellentétben, olyan 4allasokra fogja a robotika késébb (vagy
egyaltalan nem) betenni a labat, ahol az emberi interakciokra keriil a hangsuly. Ilyen
allasok példaul a pedagogus, tligyvéd, pszichologus, stb. Természetesen itt is nagy
befolyasa van a kiilonboz6 médiafeliileteknek arra, hogy az emberek mit néznek ki a
robotokbol, ami gyakran elég sziirrealis és felesleges a panik. Viszont minden jel arra

utal, hogy a robotok a jovében képesek lesznek atvenni akar a munkak 2/3 részét is.

2.3 Emberek véleménye a robotokrol

Ennek a témanak a kutatasara egy Franciaorszagban késziilt, 2007-ben Kivitelezett
véleménykutatas Keriilt felhasznalasra [9]. A kutatdmunka célja annak a kideritése volt,
hogy mit gondolnak az emberek a robotokrdl, valamint milyen elvarasaik vannak veliik

szemben.

2.3.1 Hogy latjak az emberek a robotokat?
Ezt a kérdést négy alkérdésre lehet felbontani:
1. Mire gondol az ember a ,,robot” sz6 hallatan?
2. Az emberek pozitivan vagy negativan gondolnak a robotokra?

3. Mit gondolnak arrél, hogy a jovében robotokkal kell majd egyiitt élniiik?
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4. Lattak-e mar robotot?

Az els6 kérdésre kapott valaszokban érdekes észrevétel, hogy nagyobb szamban
érkeztek olyan vélaszok, amik globalis és tarsadalmi szerepet véltek a robotoknak, mint
példaul ,technologia”, ,,fogyatékkal él0k és iddsek segitése”, ,,orvostudomany, sebészet”
¢s ,,Szereldszalag”. A személyes felhasznalas, mint példaul ,,hazimunka” csak kisebb
szamban, késébb jelent meg. Ezen kiviil fontos megjegyezni, hogy negativ tényezdok (pl.

munkahely elvesztése csak nagyon kis gyakorisaggal fordult el6 a valaszok kozott.

Technologia

Pontos munka
Mesterséges lény

Inteligens

Emberszerti

Elelemfeldolgozas
Veszélyes feladatok

Kutatas

5

Remeny az emberisegnek  Els
Emberi kapcsolatok fogyatkozasa

Veszély

P
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2-3. abra A ,,robot” széhoz kapcsolt szavak listaja, gyakorisagukat méretiikkel feltiintetve

U

lsmetlsds Feladatok
Fogyatekkal elsk es idések seqgitese

KONHUEbblles

— Unalom, tetlenseg

A 2. kérdéshez sziikség volt egy személyes és egy tarsadalmi nézdpontra is.
Személyes tényezok voltak olyan dolgok, amik egy adott személy életében folytak, mig
a tarsadalmi tényezOék nyitottabbak, kevésbé személyes jellegiick voltak. A kapott
valaszokbol kovetkeztethetd, hogy a felmérésben résztvevoknek nagy része pozitivan
latja a robotokat. A kissebségben 1€év6, robotoktodl valamilyen szinten tartdé emberek
nagyobb hangsulyt helyeztek tarsadalmi problémakra, és tobben is sci-fire emlékeztetd

elméleteket és félelmeket hoztak fol.
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Mit taldlnak az emberek pozitivhak a robotok
fejl6désében
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A harmadik kérdésre kapott valaszok azt mutattak, hogy az emberek tobbsége hisz

a ,,tokéletes” robotok megjelenésében, ha nem is a kozeljovoben, €s szivesen latnak ket

otthonaikban és varosaikban. Azok, akik nem hittek ilyen fejlédésben, illetve negativan

lattak, kissebségben voltak.

A negyedik kérdésre kapott valaszok nagyon egyhanguak voltak. Az Osszes

résztvevd talalkozott mar robottal valamilyen mddon, valamint tobbségiik hallott a japan
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robotiparrél is. Ezt azzal lehet megmagyarazni, hogy a kérddivet kitdlték nagy része

érdeklddik a robotok irant.

2.3.2 Mire legyenek képesek a robotok?

Erre a kérdésre olyan valaszlehetdségeket kaptak a résztvevok, amik kiilonb6zo
feladatok voltak, és feltehetden a robotok képesek lesznek ellatni a jovoben. Ezek koziil

ki kellett valasztani azokat, amelyek szerintiik jo lenne, ha robotok oldanak meg.

A kitoltok szerint a robotoknak olyan feladatokat kell ellatni, amik idéigényesek,
farasztoak, unalmasak, és nem vonnak be ¢l6 személyt (pl. takaritds, mosogatés). Az
olyan feladatokat, ahol a robot kontaktusba keriil egy emberrel (pl. gyerekfeliigyelés,
felolvasas), a kitoltdk nagy szamban elutasitottak. Mindebbdl latni, hogy ugyan a
robotokat beengednék a lakasukba a hdzimunka elvégzésére, annyira mar nem biznak

benniik, hogy embert bizzanak rajuk.

2.3.3 Hogy kellene a robotoknak viselkedniiik és kinézniiik?

Ez a kérdés arra probalt meg valaszt adni, hogy az emberek milyen kinézetii

robotot tartanak elfogadhatonak, mitdl félnének és miben biznanak meg jobban.

Hogy nézzen ki egy robot?
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Az abrardl leolvashato, hogy a megkérdezettek tobbsége egyaltalan nem oriilne,
ha a robotjuk barmilyen ¢éldlényre is hasonlitana. Kellemesebb lenne szamukra egy olyan
robottal egyiitt élni, ami ,,nem néz ki masként, mint ami”. Habar a japan robotok tobbsége
emberszabasu, Europdban ezeknek, legalabbis 2008-ban nem volt nagy sikere, és az

emberekben rossz érzéseket kelthet, ha egy ilyen gép volt a kozeliikben.
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3. Sajat felmérés

Az elobb bemutatott kutatds 2008-ban késziilt, igy lehetséges, hogy a benne 1évo
valaszok mar elavultak. Hogy ezt a problémat kikiiszoboljem, készitettem egy sajat
felmérést, ahol tinédzserektdl nyugdijasokig minden korosztalyt megkérdeztem a
robotokrol alkotott véleményiikrdl. A felmérés 2022 junius 24-t61 augusztus 10-ig volt
kitolthetd egy Google trlapon, foként zalaegerszegi lakosoknak. Fontos megjegyezni,
hogy a résztvevok szamottevd része nem volt érdekelt vagy nem értett a robotikédhoz,
ezért a felmérés nagyrészt a laikusok szemszogét vizsgalja. A felmérésben 34 személy

vett részt.

3.1 Mi a robot?

A résztvevok robotokrol alkotott elképzeléseit 3 kiillonb6zo kérdéssel mértem fel:
1. Mi jellemez egy robotot?
2. Mi kiilonboztet meg egy robotot egy géptol?
3. Felsorolt gépek koziil melyek szamitanak robotnak?

Az els6 kérdésre kapott valaszokban sokszor eléfordultak a ,,munka”, ,,program”,
,,onallo”, ,,valtoztathato”, ,,praktikus” és ,,gép” kifejezések, és negativ valasz egyaltalan
nem fordult el6. Az emberek tehat a robotokra foként pozitivan tekintenek, €s munkara

késziilt intelligens gépekként képzelik el dket.

munka

i - inteligens
s vezerelt

hatekony
mechanikus oy .
elektromos alkalmazkodik erzekeles

rogram

precizvaltOztathato

Faradhatatian p ra kt'l I-( us

3-1. abra Mi a robot?
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A maésodik kérdésnél az els6hdz hasonld metddussal sziirtem ki a gyakran
el6forduld kifejezéseket. Ezek a ,mozgéds”, ,szenzorok”, ,0nallésag”, ,kotetlen”,
»szerkeszthet6” , komplexebb” és ,,Mesterséges intelligencia” voltak. Ezek alapjan
kijelenthetd, hogy az emberek akkor tekintenek egy gépet robotnak, ha az képes
informaciot befogadni, feldolgozni, és arra Onalldoan cselekedni. A kapott valaszok
szamos helyen téves informaciot tartalmaznak, ezzel is bizonyitva a résztvevok laikus

gondolkodasat.

mozgas
SZenzorok

Komplexebb

s humanoid

Tseonallosag
preciz
szerkeszthets

3-2. abra Mi kiilonboztet meg egy robotot egy géptdl?

A harmadik kérdésnél fel voltak sorolva kiilonb6zo gépek, és a résztvevoknek egy
négyes skalan kellet eldontenie, hogy 6 azt mennyire tartja robotnak (1-nem tartom
robotnak, 4-robotnak tartom). A felsorolt gépek a kovetkezOk voltak: haztartasi robotgép;
automatizalt pénztargép; kozuti kozlekedésben résztvevd onvezetd jarmiivek; vezetd

nélkiili metroszerelvény; repiildgép robotpildta; lizemi dsszeszereld robot; robotporszivo,
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finyiro; jatékrobot épitékészlet; tézsdén részvényekkel kereskedd program; automatikus
forditoprogram; adatbanyasz program; hokovetds rakétak. A valaszokban jol latni, hogy
az emberek elsdsorban azokat a gépeket tartottdk robotnak, melyek feladata az 6nallo
munka volt, és nem feltétleniil azokat, amelyeknek a nevében benne volt a ,,robot” sz6.

Az 6sszes Onvezetd jarmiivet robotnak vélték, mig az olyan gépek, melyek csak az ember

Mi szamit robotnak?
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munkajat segitik, véleményiik szerint nem mindsiiltek robotnak.

3.2 Mire jok a robotok?

Ezzel a kérdéssel arra probaltam meg rajonni, hogy az emberek hol latnak
szivesen a robotokat a jovoben annak fliggvényében, hogy milyen jol teljesitenének az
emberi munkaerohoz képest. Itt a 3. kérdéshez hasonlé modon folsoroltam kiilonb6zo
teriileteket, majd megkértem a résztvevoket, hogy egy négyes skalan értékeljék a robotok
hatékonysagat az emberekhez képest (1-alkalmatlanok, 4-sokkal hatékonyabbak). A
felsorolt teriiletek a kovetkezOk voltak: Osszeszerelés gyarakban; oktatas; kozuti
jarmiivezetés; konyvelés; mozgds specidlis kornyezetben; (rkutatds; hadviselés;
hazimunka; logisztika; arusitas, kiszolgalas; szorakoztatas, vendéglatas. A valaszokbol

kiszlirhetd, hogy a kérdezettek a robotokat olyan munkaknal latndk szivesen, ahol a
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Alkalmasak-e a robotok?
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feladat veszélyesebb kellemetlenebb, monotonabb, €s nem von be €16 személyt. Az olyan

munkakat, ahol emberekkel kellene dolgoznia a robotnak (pl. oktatas), eléggé ellenezték.

3.3 Robotok jovdje

A robotok fejlodésének jovoje elsdsorban az egészségiigy, sebészet, haztartas,
onvezetd jarmiivek és szorakoztatas lesznek, de vajon mennyire van ezzel tisztaban az
atlagember [10]? Az emberek elsé sorban filmekben, hirdetésekben vagy hirekben

talalkoznak robotokkal, ezért nem kizart, hogy az elképzeléseik a jovobeli robotokrol

= vilaguralom
terehoz MEGRONNUIE M|

elérhetsseg ,Vvaltozas

kozlekedes
barmi  helettesit
]'p ar veszely

segitseg

kutatas ~ Onallosag
szorakoztatoipar to keletes

3-3. abra Robotok jovdje
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ezaltal manipuléltak. A kérddivben feltett kérdés erre probalt valaszt keresni: Milyen
jellemzoket tekintve varnak gyors fejlédést a robotoktol? A legtobb valaszban megjelent
a mesterséges intelligencia fejlddése és a robotok hasznélata az egészségiligyben,
kozlekedésben. Felmeriilt a robotok Onallosaganak, fliggetlenségének lehetdsége is,
valamint hogy megjelennek az 4dtlagember mindennapi életében is. Paran arra gondoltak,
hogy a robotok tokéletesek lesznek, és az élet megkonnyitése lesz a feladatuk. Negativ
valaszok is sziilettek, a vilaguralom egyparszor felmeriilé fogalom volt, de ennek ellenére

is a valaszolok tulnyomo tobbsége pozitivan allt a robotok jovdje elé.

Megkérdeztem a fenti kérdés ellentétjét is, miszerint milyen teriileteken
szamitanak a robotok megjelenésére a legkevésbé az elkovetkezendd 20 évben. A legtdbb
résztvevé a human, empatiat és emberi kapcsolatokat igényld teriileteket vélték a
legvaldsziniitlennek, habar szamos megkérdezett véleménye az volt, hogy nem lesz

egyaltalan ilyen tertilet.

A masodik kérdés azt targyalta, hogy a robotok milyen teriileten fognak
megjelenni az elkovetkezendd 20 évben. A felvetett teriiletek a sport, vasarlas,
iigyintézés, orvosi ellatas, hazimunka, logisztika €és harcaszat voltak. A résztvevoknek
egy O0tos skalan kellet eldontenilik, hogy szerintiik mekkora valdszinliséggel jelennek meg

a robotok az adott téren (1-biztos hogy nem, 5-biztosan). A valaszok a mar eddig t6bbszor

Hol jelennek meg a robotok?
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Sport Vasarlas Ugyintézés  Orvosi ellatds Hazimunka Logisztika Harcaszat
felmertilt tendenciat mutattdk: azok a munkak szereztek nagyobb népszeriiséget, ahol a
robotnak nem kellett kapcsolatba lépnie emberrel. Erdemes viszont megfigyelni, hogy az

egyik legbiztosabbnak vélt teriilet a harcaszat volt, ami valdszintileg a filmek hatésa.
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A legutolsé kérdés pedig azt mérte fol, hogy az emberek mennyire biznak meg a
robotokban. A kérdésre (,,Mennyire szimpatikusak a robotok?”) a kitoltdknek egy 6tds
skalan kellett valaszolniuk (1-nem tetszenek, 5-tetszenek). A valaszok aranya ¢és atlaga

(3,62) azt mutatja, hogy az emberek tulnyomo tobbsége bizik a robotikaban, és nem

Robotok szimpatikussaga

0%

] m2 m3 m4d m§

félnek a robotoktol. A legtobb ember semlegesen érez irantuk, a maradéknak pedig
pozitiv elképzeléseik vannak veliik kapcsolatban. Figyelembe kell venni viszont, hogy ez

egy direkt kérdés volt, amire nem garantalt az dszinte valasz.
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Konkluzio

A robotok népszertisége foldrészenként kiilonb6zd, és az idok soran is sokat
valtozott a percepcidjuk. Mig Japant egyesek a ,,Robotok hazajanak™ hivjak, Eurépaban
szamos ember akar fél is a robotoktol és jovdjiiktol. A robotok fejlesztése és felhasznalasa
viszont Ugy tinik elkeriilhetetlen, mivel az 6regedd tarsadalmunk olyan terhet jelentene
az egészségligynek, amit emberi eréforrasok nem lennének képesek fedezni. Az
emberektdl viszont nem varhatjuk el, hogy rovid id6 alatt feladjak az emberek altal
nyujtott, megbizhatd segitséget, €s helyette inkdbb hagyja, hogy magukat vagy
szeretteiket szamukra ismeretlen gépek gondoskodasara bizzak. Masok pedig attol félnek,
hogy alacsony ellatasi koltségeik miatt a robotok atveszik a munkaikat, 6k pedig
munkanélkiiliek lesznek, vagy akar hajléktalan sorsa jutnak. Az emberek robotokhoz valo
szoktatasa id6 és pénzigényes probléma, amin a fejlett orszagok mar évek 6ta dolgoznak.
Hogy a hozzészoktatas sikeres legyen, fontos eldszor felmérni, pontosan mit gondolnak
az emberek a robotokrdl, ezaltal modot talalni a félelem oldasara. Az ilyen felmérések
mar tobbnyire elavultak, ezért a kutatds egy sajat, helyi felméréssel egészitettem ki. A
forrasok és a felmérés felhasznalasaval kideriilt, hogy az emberek els6é szamu félelme a
robotoktdl a kdzvetlen jelenlétiik, és az empatidjuk hianya. Jobban szeretnék, ha a robotok
gyarakban, hadseregekben ¢és az utakon maradnanak, nem keriilnének veliik kontaktusba.
Nem latjak a robotokat alkalmasnak nevelésre, tarsalgasra vagy gyerekek feliigyelésére.
Mindezek ellenére ugy tiinik, hogy az emberek tobbsége pozitivan gondol a robotokra, €s

nem tart a fejlodésiik jovojétol sem.
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