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1. Bevezetés

A kozosségi kozlekedés leginkdbb sarkalatos kérdései koz¢ tartozik a dijfizetési rendszer.
Ugyanis az utasok, akik ugy dontenek, hogy igénybe kivanjak venni a kozosségi ko zlekedést,
mint szolgaltatast, dijfizetéssel ellentételeznek. Az ezaltal a rendszerbe befolyd pénzossze gek
a szolgaltatd cégek koltsé gvetésének egy jelentds hanyadat teszik ki. A modernkori kozosségi
kozlekedés hajnalan, a 19. szizad végén a dijszedésre a lehetd legegyszeriibb megoldas
alakult ki, a jdrmiiveken torténd fizetés. A vasuti személyszallitdo cégek ezt tigy oldottak meg,
hogy kiilon erre a feladatra kiképzett vonatkisérd személyzetet tartottak fenn (és tartanak fenn
a mai napig, de mar kiboviilt feladatkdrrel), akik a szerelvényen végighaladva értékesitették
az utasok szamara a menetjegyeket. Ugyanez a varosi kdzlekedésben iilokalauzi rendszerben
mikodott, a jadrmiivek végében elhelyezett pultnal lehetett a menetjegyet megvaltani. Késébb
mindenhol elterjedtek az elére megvaltott menetjegyek, a varosi kdzlekedésbdl mara szinte
teljesen eltlint a jarmiivon torténd jegyvaltas. (Emelt 6sszegh tarifaért cserébe leggyakrabban
a sofornél lehetséges, de ez lassitja az utazast, emiatt élnek vele kevesebben). Mara
Magyarorszagon egyetlen személykozlekedési agazatban maradt elterjedt a jarmiivon torténd

jegyvaltas, mégpedig az autdbuszos kozlekedésben, a Volan-tarsasdgoknal.

Kezdetben egymassal versengd, magantékébol alapitott vallalatok versenyeztek az utasok
kegyeiért, nagyon gyakran egymassal teljesen parhuzamos ttvonalakon. Ez a felfogés tobbek
kozott az Egyesiilt Allamokban maig fennmaradt, Eurpaban azonban a ko zosségi ko zlekedés
szépen lassan allami/0nkorméanyzati monopdliumma valt, eziltal hatalmas méreti allami és
kisebb méretli, de hasonld struktirdju onkorméanyzati cégek vannak jelen a piacon. Az
Eurépai Uni6é a személyszallitas liberalizacidjaval igyekszik ismét magant6két bevonni a
rendszerbe, hogy az igy Ilétrejové versenyhelyzet a varakozasok szerint magasabb
szolgaltatasi szinvonalhoz vezessen a teljesitménykényszer miatt. Azonban ez a folyamat
lassan halad, Magyarorszagon a liberalizaci6 még sok részletében nem kidolgozott, sok

esetben a verseny a rendszer egésze szempontjabol kontraproduktiv.

Az egymassal versengés mai napig meglévo lenyomata a tarsasagok eltéro tarifarendszere és
az atjarhatosag nehézkes feltételei Mindenképpen szikkséges a kdzosségi kdzlekedési tarifak
yjrastrukturalasa. Ehhez elengedhetetlen a jogi, gazdasagi és ilizemi feltételrendszer

kialakitasa.



2.]Jelenlegi helyzet elemzése

2.1 Jogi hattér

A hazai kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos feladatkoroket és jogkoroket a 2012. évi XLI.
torveny a személyszallitasi szolgaltatdasokrol szabalyozza. Ez alapjan kiilonithetok el az egyes
szereplok feladatkorei. A szereplok pedig az Orszaggyiilés, a kormany, a kozlekedésért (is)
felelds miniszter, valamint a telepiilések Onkormanyzatai A torvény maga Osszesen hat

fejezetbdl all, ebbdl szamunkra most a legfontosabb az alabbi cikkely:

»A telepiilési onkormdnyzat, valamint onkormdnyzatok tarsuldasanak onként vdllalt feladata
lehet, a Févirosban a Févdrosi Onkormdnyzat (a tovabbiakban egyiitt: énkormdnyzat)

kotelezo feladata:

a) a helyi személyszdllitas fejlesztésére vonatkozo - az orszdgos, a regiondlis és az
elovarosi kozforgalmu személyszallitassal, az épitett és természeti kornyezet védelme
erdekében oOsszehangolt, a fejlett informacios és kommunikacios technologidk
alkalmazasara alapozott - koncepciok jovahagyasa, valamint azok végrehajtasanak
megszervezese,

b) a gazdasag és a tdarsadalom személyszallitasi kozszolgaltatasok iranti igényének
megallapitasa, nyomon kévetése,

C) a kozszolgaltatasok megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabdlyozdsi keretek
kialakitasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok megszervezése, a kozlekedési
szolgaltato  kivdlasztasa, a helyi személyszallitasi  kozszolgdltatasok - a
személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések megkotésével torténo - megrendelése,

d) a helyi kizlekedés dijainak szerzodés keretében torténd megdllapitisa, a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek
megtéritése, valamint a szolgaltatasok teljesitésének ellendrzése,

e) a telepiilés helyi kozszolgaltatasi személyszallitasi szolgdltatasanak ellatdasdra

vonatkozo menetrendi koncepciok kidolgozasa "[1]

A kormany feladata tobbek kozott a kozlekedésfejlesztési koncepcid kidolgozasa,

kidolgoztatasa is. A legfrissebb verzio 2013 oktoberében késziilt el Nemzeti Kozlekedési
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Stratégia (NKS) néven. Mint minden stratégia, ez is 4tfogd célokat hatiroz meg, amelyek
mentén megvalosithatok az egyes kozlekedésfejlesztési projektek. Az NKS az ugynevezett 2.
szintll célok koz¢ sorolja a tarifarendszer atalakitasat, 6sszehangolasat a személyszallitasi
kozszolgaltatasban. Egyelére azonban ez a folyamat még orszagos szinten nem indult el

csupan helyi szinten vannak ebbe az iranyba torténd elmozdulasra probalkozasok. [2]

2.2 Hasznalatban 1évo jegytipusok

A vildgban [étez0 dijszabasok legaltalanosabb esetben két nagy csoportra vagy ezek

lehetsé ges kombinacioira oszthatoak fel:

e 1d6 alapu dijszabas [perc];
e tavolsagalapu dijszabas [kmy];

o felarak.

Magyarorszagon jelenleg a tdvolsdg alapu dijszabés és ennek kiilonbozd modosulatai

szamitanak elterjedtebbnek.
Az utazasok szdma szerint megkiilonbdztethetiink olyan jegyeket, melyek:

e egyszeri utazasra jogositanak

e tObbszOri utazasra jogositanak.
Azegyszeri utazasra jogosito jegyek felhasznalasa lehet:

e gy jaratra, utvonalra korlatozott

e cgy hdlozaton belill barmely utvonalon, viszonylaton felhasznalhato.

Egy jaratra korlatozott, egyszeri utazasra szo6l6 menetjegy ndlunk nem volt kiilondsebben
elterjedt, ellenben az adott Gtvonalra korlatozottal, amely ma is a vasuti dijszabas alapjait
képezi. Utobbi érdekessége, hogy adott utvonal mentén nem korlatozza azt, hogy mennyi id6
alatt tehetjiik meg az utat, sem pedig azt, hogy k6zben hany viszonylatot vesziink igénybe. Az
egyetlen megkotés az, hogy csak a jegyen feltiintetett kezdépont iranyabol haladhatunk a

végpont felé, ellenkezd irdnyba haladds nem lehetséges.

A haldzaton beliil szabadon felhasznalhatd, egyszeri utazasra jogositod jegyek jelentik a varosi

kozosségi kozlekedési dijszabasok alapjat. Ezen jegyek 1ényege, hogy mi valaszthatjuk, mely
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viszonylaton kivanjuk igénybe venni Idébeli korlat altaldban nincs, azonban ha a jarat a
végallomasdhoz érkezett, akkor a jegyiink is érvényességét vesziti Az ilyen jegyek
legnagyobb hatranya az egyenldtlen tarifalds, ugyanis pontosan ugyanazt az arat fizeti az
utazasért az is, aki csupan egy megallot utazik, mint aki végighalad a teljes utvonalon.
Ez mind az utasok, mind pedig az iizemeltetdé szempontjab6l kedvezétlenil hat. Masik
hatranya, hogy nehéz kezelni vele a telepiilések kozigazgatasi hatarainak atlépését,
ugyanis altalaban egy-egy telepiilés (pl: Budapest) kdzigazgatasi hatarain beliil szamitanak
érvényesnek. A problémat vagy ugy hidaljak at, hogy mintegy hibrid rendszert képezve
ugynevezett kornyéki kiegészitdjegyeket alkalmaznak, melyek a kozigazgatdsi hatartol
szamitott adott tdvolsagig érvényesek (pl: budapesti agglomeraci6 BKK-hataskorbe tartozo
jaratai), vagy pedig kotelezik az utasokat 0 menetjegy érvényesitésére (pl: Debrecen). Bar
mindkét megoldas miikoddképes, de az alapvetd problémat mégsem hidalja at, a dijképzés

tovabbra sem lesz aranyos.

Térjlink most vissza az egy jaratra sz0l6 jegyekhez. Menetjegyek esetében ilyen megoldas
valoban nem volt elterjedt, de ezen az elven miikodik a vasut emelt szintli szolgéltatast ny(jto
vonatain (Expressz, InterCity, EuroCity, EuroNight) az ehhez hozzarendelt felar és a nalunk
szintén meglévé kotelezd (mas orszagokban opcionalis) helybiztositas. fgy az utas valoban
egy konkrét jaratra valt jegyet, csaktigy, mint a l€gikdzlekedés esetében. Az egy jaratra sz6lo
jegyek ara fliigghet a tdvolsag és az id6 mértékétdl is. Nalunk a potjegyek dsszege 2013 ota
lett tavolsagfiiggd, eldtte adott vonatra mindenkinek ugyanazon az aron kellett potjegyet

valtani, amely rendszer szintén aranytalan dijképzésnek szamitott.

Az egy utvonalra korlatozott jegyek egy kiilonleges fajtdja az tgynevezett atszalléjegy,
amely a varosi kozlekedés dijképzési problémait hivatott enyhiteni. 1ényege, hogy lehetséges
legyen egy utazast ugy atszallassal megtenni, hogy ne kelljen két teljes menetjegy arat

megfizetni.

Manapsag joval elterjedtebbé valnak az egy utazasra jogositd jegyeknél a tobb utazisra

jogosito jegyek. Ezeknek az alabbi tipusait kiilonithetjiik el:

e adott iddintervallumra sz616 jegyek adott titvonalon;
e adott idintervallumra sz616 jegyek adott haldzaton;

e adott utazasszamra sz0l16 jegyek;



e adott idintervallumban torténd adott utazasszamra sz016 jegyek.

Az adott idOintervallumra sz616 jegyek sok eurdpai nagyvarosban (Roma, Praga) szamitanak
a helyi dijképzes alapjaul. (példaul Réméaban a sima menetjegy 1 6ran keresztiil jogosit
utazasra az ATAC haldézatan). Az ilyen jegyek koz¢ tartoznak a turistajegyek €s a bérletek.

A turistajegyek altalaban az alabbi intervallumokban érvényesek korlatlan szamu utazasra:

e 24 6ra
e 48 6ra
e 72 0ra

e 168 ora (1 hét)

A bérletek a turistajegyeknél hosszabb intervallumban jogositanak korlatlan szAmu utazasra.

Két 16 tipusukat kiilonbo ztetjiik meg:

e csak adott utvonalon hasznalhatd bérletek

e adott haldzat barmely viszonylatan hasznalhato bérletek

Adott atvonalra kiadott bérletek elterjedtek a MAV és a Volan tarsasagok dijszabasi
rendszerében. Ebben az esetben az aruk az altaluk lefedett tavolsaggal aranyos. A varosi
kozlekedésben a bérletek a teljes halézat oOsszes viszonylatin érvényesek a telepiilés
kozigazgatasi hatardig. Hatrdny ebben az esetben, hogy a kiegészitéjegyet a bérlet mellé is
meg kell valtani abban az esetben, ha az utas elhagyja a telepiilés kozigazgatdsi hatarat.

A varosi kozlekedésben bérletek leggyakrabban az alabbi intervallumokra valthatok:

o felhavibérlet;

e havi bérlet;

e 30 napos bérlet;

e 90 napos bérlet;

e 120 napos bérlet;
e szemeszter bérlet;

e ¢ves bérlet.

A felhavi bérletek nem szamitanak elterjedtnek, a havi bérletek érvényessége pedig adott
hénap 1-jén 0:00-t6] tart ko vetkezé honap 5-én23:59-ig. Igy az utasnak az 0j honapban még 5
nap all rendelkezésére, hogy megvaltsa kovetkezo bérletét, azonban ennek ellenére is tdmegek

alakultak ki a pénztdraknal a bérletek érvényességének lejarati idejében. Erre sziiletett
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megoldasként a 30,90,120 napos bérlet, amely a kivaltasatol szamitva érvényes, ezaltal a
bérletek lejarati ideje jobban szorodik a honapon beliil, elkeriilve a nagy tdmegeket honap

elején.

Egyes varosokban (pl: Miskolc) a mai napig léteznek egyvonalas bérletek, melyek adott

intervallumban adott viszonylatra érvényesek.

A fentebb emlitett 6sszes jegytipus tgynevezett egyéni jegy, hiszen egy személy veheti dket
igénybe. Azonban léteznek csoportos jegyek is, melyeknek két legelterjedtebb fajtaja a
csaladi jegy és a nagyobb csoportok sziméra valthatd jegy. A csaladi jegy altalaban két
felnott és két gyermek (14 éven aluli személy) utazasat teszi lehetové. A vasuton ellenben 18
éven aluli személy felndtt kisérovel szamit gyereknek, valamint rugalmasabb az elbiralas is,

utazhat akar csak az egyik sziil6 is. [3]

Adott utazasszamra sz010 jegynek szamitanak a gyiijtojegyek. Ezek szabadon
felhasznalhatoak a helyi kozlekedési halozatokon. Altaldban 6t6s vagy tizes kiszerelésben
lehet Oket megvasarolni. Az adott cég szabdlyzatatél fliggden akar csoportosan is
felhasznalhatoak.

Adott utazdsszamra korlatozott iddintervallumban jogositd jegyek Magyarorszagon nem
elterjedtek, hacsak a gyljtdjegyek esetében figyelembe nem vesszik a rajuk nyomtatott
lejarati datumot, ami azonban nem jelenti az érvényesség elvesztését. (Ez a fajta
., kedvezményes jegytipus” egyébként kiilonosen elterjedt a fitness-termek esetében, pl: 8

alkalmas bérlet, amely 30 napig haszndlhato fel.)
Az alapdijakon feliil tovabbi felarak szamolhatoak fel, tobbek kozott az alabbi esetekben:

e magasabb szintli szolgaltatasért fizetendo felar;
e helybiztositas felara;

e tilméretes poggyasz;

e kerékparszallitas;

o ¢loallat szallitas;

e internethasznalat;

o ¢tel/ital fogyasztdsa a fedélzeti készletbdl (pl: étkezOkocsi hasznalata, mozgobiife).

A menetjegyek esetében a jelenlegi szabalyozas szerint a teljesart jegyek mellett valthatok

kedvezményes jegyek az arra jogosultak részére. Ezen kedvezmények mértéke lehet:



e 33%;
e 50%;
e 90%.

A kedvezményeket és jogosultsigokat a magyar allam allapitja meg, igy ezek csak allami
tulajdonu cégek esetében, a kedvezményre jogositd igazolvany/igazolds ellenében vehetok
igénybe. Vasuton csaladi jegy valtdsa esetén két gyermekig a kisérdk 33%-os, hairom vagy
tobb gyermek esetén 90%-os kedvezménnyel utazhatnak. A varosi kdzlekedésben is
valthatoak kedvezményes bérletek didkok és nyugdijasok szamara, ezeknek az 4llami
timogatasa azonban telepiilésenként eltérhet. (pl: Budapesten és Miskolcon mas az allami

finanszirozas mértéke a diakbérletek esetében)

Fontos még a jegytipusokat aszerint megkiilonboztetni, hogy mely személykdzlekedéssel

foglalkoz6 tarsasag viszonylatain vehetdek igénybe. Ez alapjan megkiilonbo ztetiink :

e csak egy tarsasagnal érvényes jegyeket, bérleteket;

e kombinalt jegyeket, bérleteket.

Utobbira Magyarorszagon példa a GYSEV és az ENYKK (egykori Vasi Volan)
egylittmiikddése az ottani kombindlt bérletekkel. Szintén egyben valthatdak meg a jegyek a
MAV és a GYSEV halozatan vegyesen kozlekedé Budapest-Sopron-(Szombathely) InterCity

vonatokra.

Lathatd, hogy az orszagban igen sz¢les az eldforduld jegyek palettaja. Ezek és tovabbi, nalunk
jelenleg nem eléforduld jegytipusok jelenthetik az egységes dijképzési rendszereink f0
elemeit. Az Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. foglalja ossze a jegyek

csoportositasat.



1. tablazat: Jegytipusok Osszefoglalasa (forrds: sajat készités)

Szempont Tipus
1id6 alapti
Dijszabas alapja tavolsag alapu
felar
Utazasok szama egyszerl 1'1tazas,ra
tObbszOri utazasra
L, egy jarat, egy utvonal
Felhasmalas helye halozaton beliil szabadon
adott idomtervallumra, adott Gtvonalon
. , adott idomtervallumra, haldzaton beliil szabadon
Ervenyesség

adott utazasszamra

adott idomtervallumban adott szami utazasra

egy szemgly utazasara

Személyek szama -
csoportos utazasra

teljes art

Allami tamogatds mértéke -
kedvezményes

tavolsagtol vagy id6tol fliggd

Fela
ewar egyeb paraméterektol fliggd

csak egy szolgaltatonal érvényes

Kozlekedési szolgaltato

tobb szolgaltatonal érvényes, kombinalt

2.3 Vasuti dijképzés és koltségstruktura

A vastti dijképzés egyértelmiien tavolsag alapon miikodik nemcsak Magyarorszagon, hanem
a legtobb eurdpai orszagban is. Jelen pillanatban a magyar vasuti halozaton (1. abra) két

szolgaltatd rendelkezik személyszallitasi engedéllyel:

e MAV-Start Zrt.
e GYSEV Zrt.



f

Vasiitvonal, helyi vonat kG

Villamosiott vasiitvonal, helyi vonat kizlekedéssel

K.— 4+ == g Gyr-Sopron- Ebenfurthi Vasit Keskeny nyomkaz(l vasitvonal © Carbographia, Budapest, 2013. 660050900
AN

1. abra: Magyarorszag vasuti személyszallitasi térképe (forrds:
http://www.logsped.hu/vt 2013.jpqg)

A tarifak két nagy csoportra oszthatok:

1. menetdijak;
2. felarak.

A menetjegyek dijképzése tdvolsdg alapon torténik, megkiilonboztetve 1. osztalyt és 2.
osztdly. Fontos megjegyezni, hogy 1. osztalyu kocsit a vonatok jelentds része nem
tovabbit, kiilonds tekintettel a budapesti eldvarosi vonatokra ¢és a kisforgalmu

mellékvonalakon kdzlekedd vonatokra. A dijképzési tablazatot mutatja a 2. tablazat.
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2. tablazat: Vasuti menetdijak (forras: http://www.mavcsoport. hu/mav-start/belfoldi-
utazas/arak-es-kedvezmenyek/teljesaru-menetdijak-egy-utra)

Teljesaru menetdijak
egy utra
Barmely vonat 2.1.
Km 2. 1. kocsiosztaly
kocsiosztalyban | kiilonbozet
forintban

10 250 315 65
15 310 390 80
20 370 465 95
25 465 580 115
30 560 700 140
35 650 815 165
40 745 930 185
45 840 1 050 210
50 930 1160 230
60 1120 1400 280
70 1 300 1630 330
80 1490 1860 370
90 1 680 2 100 420
100 1860 2330 470
120 2 200 2750 550
140 2520 3150 630
160 2830 3540 710
180 3130 3910 780
200 3410 4 260 850
220 3690 4610 920
240 3950 4940 990
260 4 200 5250 1 050
280 4 430 5540 1110
300 4 660 5830 1170
350 5160 6 450 1290
400 5590 6 990 1400
450 5940 7430 1490
500 6 210 7 760 1550
500 felett [ 6 400 8 000 1 600

A vasti dijképzés ne mlinearis fiiggését a tavolsagtol kivaloan szemléltetia 2. abra.
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2. abra: A vasutidijképzés a tavolsag fliggvényében (forrds: sajat szerkesztés)

Bizonyos esetekben az utazast résztavolsagokra kell bontani és azokat Kkiilon-kiilon

figyelembe véve meghatdroznia menetdijat:

e a MAV-START Zrt., a Magyar Allamvasutak Zrt. és a Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasit
Zrt. szolgéltatasi teriiletét is érintd utazasok soran (pl: Budapest-Gyor-Sopron
viszonylat);

e az azonos Utvonalon ellentétes wradnyban (oda- és visszaltban ismételten) megtett
vonalszakaszokon az ismételt utazis kezd6pontjatol;

e avasutrdl autdbuszra, vagy autdbuszrol vasutra vald atszallassal (kombindltan) torténd
utazaskor a vasuttal és autdobusszal torténd utazas résztavolsagait. (pl: GYSEV-

ENYKK kombinalt utazas).[4]

A menetjegyek a 2.1 fejezetben emlitett modon adott Gtvonal igénybevételére jogositanak fel,
azt nem hatarozzak meg, hogy az utast ezt hany kiilonboz6 jaratot igénybe véve teszi meg. gy
lehetséges az is, hogy ugyanannyit fizetiink azért, ha egy adott utat kozvetlen vonattal tesziink
meg, mintha kdzben kétszer atszallunk, de ugyanazon tGtvonal mentén haladunk. Az egy utra
sz016 menetjegyek mellett lehetséges adott Utvonalra sz0ld ugynevezett menettérti jegy

(rettrr) valtasa is. A menetjegyek érvényességére az alabbi eldirasok vonatkoznak:
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e 100 km alatti utazas esetén menettérti jegy nem valthaté;
e cgy Utra jogositd jegy érvényessége adott napra vonatkozik csak (100 km feletti utnal
plusz 1 napra);

e menettérti jegy érvényessége az odautazas napjatol szamitott 2 hétig.[4]

2005 6ta Budapest ko zigazgatasi hataran beliil a Févarosi Onkorméanyzat 4ltal meghatarozott

Budapest-bérlet utazasra jogosit az alabbi feltételek szerint:

e Budapest kozigazgatisi hatdran beliilli végallomds, a kozbensd menetrendi
megallohelyek és a Budapest kdzigazgatasi hataran beliili utols6 megallohely ko zott;
e aszolgaltatd (jelen esetben MAV-Start) altal meghirdetett vonatokon;

e csak 2. kocsiosztalyon.[4]

A MAV-Start dontése alapjan a Budapest-bérletek nem érvényesek a hely- és kiegészité
jegykoteles és emeltszintli orszagos személyszallitdsi szolgdltatds kiegészitdjegy koteles
vonatokra, ideértve az EuroCity, az EuroNight, az InterCity, valamint a belfoldi
személyszallitdsi forgalomban fakultativ helybiztositdssal kozlekedd (expressz) vonatokat
is. [4] A Budapest-bérlettel torténé utazas a vonatokon az els6 komolyabb kezdeményezés

volt az integrélt tarifarendszer irdnyaba torténd elmozdulasra Magyarorszagon.

Mint lathattuk, maguk a menetjegyek az utazasunk napjat és utvonaldt megfeleléen
lehatdroljak, de az igénybe Vehetd jaratok tekintetében nem korlatozottak. Azonban a vasuton
elterjedtek szamitanak az tigynevezett felaras vonatok. Hivatalosan az emelt szintii tdvolsagi
szolgaltatdsért kell felarat fizetni, a gyakorlatban az aldbbi mindenki szimara kotelezo

felarakat kiilonithetjik el:

e gyorsvonati potjegy;
e InterCity potjegy;
o InterCity/Expressz/EuroCity helyjegy.
Az egyéb dij megfizetésével igénybe vehetszolgaltatasokat felaras orszagos személyszallitasi

szolgaltatasként kell definialni. Uzleti megfontoldsok alapjan a felaras orszagos szolgaltatasi

szegmensbe sorolhatok azok a jaratok:

e amelyekben az adott vonalon kdzlekedd egyéb vonatokhoz képest magasabb mindségii
kocsik kozlekednek,

o amelyek a vonal azonos viszonylatu vonataindl alacsonyabb eljutasi id6t biztositanak,
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o amelyek egyéb szempontok szerint (jarat idébeli fekvése, nem szomszédos megyék
kozotti viszonylata, megallohelyek stirlisége, stb.) felaras orszagos jarattd mindsitése

tizleti megfontolasok alapjan indokolt.[4]

Ezeknek a felaraknak kozos jellemzbje, hogy 2013 ota szintén a tivolsag fliggvényében
torténik a szadmitdsuk, kordbban adott jaratra sz016 egységes tarifak voltak. Az IC potjegyet és
a helyfoglalast lehetové tevd helyjegyet egyben lehet megvasarolni pét-és helyjegy néven.
A gyorsvonati pdtjegy daltalanos tdvolsdgi felarként foghato fel, a menetrendben
meghatarozott vonatszammal kozlekedd jaratok csak ezzel vehetok igénybe. Azonban nem
tartalmaz sem helybiztositist, sem konkrét jarat lehatarolasat illetve érvényességi napot. igy
az utas maga dontheti el, hogy a gyorsvonati pdtjegykoteles jaratok koziil melyikkel utazzon
aznap. A gyorsvonati potjegy masik nagy problémaja, hogy nem sorolhatd be a felaras
szegmens feltételei kozil egyik kategdridba sem, hiszen a bevezetésével a felarassa valo
viszonylatok sem magasabb szolgaltatasi szintet nem jelentenek, sem pedig gyorsabb eljutasi
id6t nem biztositanak, mint kordbban. Az InterCity pot-és helyjegyek ezzel szemben egy
adott vonatszammal kozlekedé jaratra érvényesek, valamint tartalmaznak
helybiztositast is. {gy aki InterCityvel kivan utazni, az kizar6lag konkrét vonatra tud jegyet
valtani. Az elovételben torténd jegyvasarlast 6sztondzni kivanja a vasut azzal, hogy a pét-és
helyjegyek ara nem csupan a tavolsagtol fiigg, hanem a vasarlas napjatol és az utazas

napjatol is. Meghatdroztak ugynevezett csucsiddszakokat az IC vonatok esetében, ezek

pedig:

e péntek 12-24 6raig;

e vasarnap 12-24 oraig.

Ez a két idopont azért lett kivalasztva, mert a Budapest és nagyobb vidéki varosaink kozott
ingaz6 didkok a legnagyobb valoszinliséggel pénteken délutdn indulnak a fdvarosbol haza,
valamint vasarnap délutin vissza. Igy a csticsidei emeltebb Gsszegii felarral arra akarjak
0sztondzni azokat az utasokat, akiknek van lehetdségikk szabadon megvéalasztani utazasuk
idopontjat, hogy lehetdleg mas idésavokban utazzanak, mintegy fenntartva a csucsidot a
didkok szdmara. A didkoknak altaldban csak ezek az id6pontok felelnek meg, igy Ok
mindenképpen kifizetik a magasabb felarat is, ezzel a vastt tulajdonképpen burkolt aremelést

is végrehajtott.
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Igy tehat a kotelezo helybiztositas dija 2013. marcius 1-t5l:

e avonat kdzlekedésének napjat megeldzd naptari napig a menetdijon feliil nettd 142
forint, bruttdé 180 forint,

e a vonat kozlekedésének naptari napjan megvasarolva a menetdijon felil nettdé 236
forint, bruttdé 300 forint, de

e az utas felszallasi allomasarol a pénteki kozlekedési rend napjain 12-24 o6ra kozott,
valamint a vasarnapi kézlekedési rend napjain 12-24 ora kozott torténd indulas esetén
a vasarlas idépontjatol fiiggetleniil nettd 236 forint, bruttd 300 forint,

e ahelyjegy telefonos elérendelése esetén barmely utazisi napra, a vasarlas iddpontjatol

fliggetleniil nett6 236 forint, bruttdé 300 forint. [4]

2014-ben Gjabb ujitas keriilt bevezetésre, mégpedig a regionalis dijszabas. A cél az alacsony

forgalmi mellékvonalak vonzobba tétele az utazokdzonség szamara.
A MAV-Start és a GYSEV jarataira a jegyvasarlas az alabbi médokon lehetséges:

e jegyvasarlas a vonaton a kalauztol,

e jegypénztarban;

e jegykiad6 automatanal;

e internetes jegyvasarlas, majd atvétel a jegykiadd kioszkban;

e internetes jegyvasarlas, majd otthoni nyomtatas.

A vonatkiséré személyzet abban az esetben adhat el menetjegyet a felszallo utasnak, ha a
felszallasi helyen nem volt egyéb lehetdség a jegyvasarlasra. Ellenkezd esetben potdijat is fel
kell szamolnia. A legelterjedtebb még mindig a jegypénztaraknal torténd vasarlas, de az
utobbi ¢ vekben egyre nagyobb teret nyernek az automatak Budapest eldvarosi vonalain,
valamint az Elvira rendszerén keresztiil torténd online jegyvasarlas. Utobbi foleg a

helybiztositassal kozlekedd vonatok esetén kifejezetten elonyos.

A menetjegyek dijdnak megfizetése mellett sziikség lehet potdijak megfizetésére is. Potdj
megfizetésére azok a személyek kotelezhetdk, akik vétettek valamely utazisi feltétel ellen.
Alapesetben harom kategoriat kiilonit el a vasut a potdij mértékre: 500, 2600 illetve 8000

forint értékben.
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A megallapitott menetdij vagy potjegy dijan feliil 500 forint potdijat fizet a jarmiivon, aki

a)

b)

c)
d)

vonaton menetjegy-kiegészités, kocsiosztaly-kiilonbo zet fizetésére koteles, és a
menetjegy-kiegészitést, kocsiosztaly-kiilonbdzetet nem fizette meg, kivéve, ha olyan
helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltasara nincs lehetdség,

a belfoldi személyszallitas szolgdltatast potjegykoteles vonaton érvényes potjegy
nélkiil vesz igénybe,

a helyjegykoteles vonatra érvényes helyjegy nélkiil szall fel,

pot- és helyjegykoteles vonaton érvényes pot- és helyjeggyel nem rendelkezik. [4]

A megallapitott menetdij vagy potjegy dijan feliil 2 600 forint potdijat fizet a vonaton, aki:

a)

menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan
helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltdsara nincs lehetdség és az érvényes

menetjegyhidnyat az elso jegyvizsgalat alkalmaval jelzi,

b) jogosulatlanul foglalel iilohelyet, és az tilohelyet felszolitasra sem engediat az

ildhely igénybevételére jogosult utastarsdnak, tovabba akiegyéb modon
jogosulatlanul foglal el iiléhelyet,

az uti-, vagy a kézipoggyasz (¢16allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozo6 eldirasokat
nem tartja be,

a belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra igénybe nem vehetd vonatra, kocsiba
belfoldi menetjeggyel felszall,

a csak forgalmi okb61alld vonatra felszall,

a kocsiajtot (kocsiszakasz-ajtot) akar kulccsal, akar mas eszkdzzel jogellenesen

lezarja, vagy akia lezart kocsiajtot 6nhatalmulag felnyitja.[4]

A megallapitott menetdij vagy potjegy dijan feliil 8 000 forint potdijat fizet, aki

a)

b)

c)

érvénytelen (pl. lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsdgat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

a menetdijat, viteldijat, potdijat a vonaton vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg,
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d) a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja
fel,

e) a névre szolo menetjegyet, bérletét, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasdt arra jogosulatlan részére
felhasznalasra atadja, vagy a mas nevére sz616 ilyen okmanyokat felhasznalja,

f) a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

g) avasutona kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzét kényszerité ok nélkiil mikodésbe
hozza, vagy rendellenes magatartasdval annak mikodésbe hozataldra, illetve a vonat
megallitdsara okot szolgaltat,

h) az utazisi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabalyozott modon megsérti,
kiilondsen, ha olyan targyat vagy ¢loallatot visz be a jarmilbe, amely
kézipoggyaszként nem szallithato,

i) ajarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

J) akia dohanyzasi tilalmat megszegi és a vonatban, vastti kocsiban, kocsiszakaszban,
fiilkében vagy allomasi teriileten dohanyzik. [4]

A menetjegyek mellett van lehetdség bérletek megvaltasara is. A bérletek csak adott utvonalra
érvényesek, attol eltéré utazas esetén az utasnak a menetjegyet meg kell valtania. Jelenleg 3

érvényességi idejli bérlet valthato:

1. havi;
2. félhavi;
3. 30 napos.

A havi bérlet a targyhonap 1. napjatdl a targyhonapot kdvetdé hoénap 5. napjan 24 oraig
érvényes. Az elsé félhonapra valtott f€lhavi bérletek (ide értve a tanuld bérleteket is) a
targyhonap 4-én0.00 6ratol 20-an 24.00 6raig, a masodik félhonapra valtott félhavi bérletek
19-én 0.00 6ratol a kovetkezd honap 5-én 24.00 oraig érvényesek utazasra. A 30 napos bérlet
barmely kezdOnappal kivalthatd, és a kezdonapon 0 oratol a targyhonapot kovetd honap
azonos napjat megeléz0 napon 24 oOrdig jogosit utazasra. A 30 napos bérletlegfeljebb 2
honapra elére valthatdo meg Két, érvényességi idészakban egymast kdvetd 30napos bérlet

kiadasa kiilon szelvényeken torténik. [4]

A vastti dijképzés vizsgalata utan vizsgaljuk meg a bevételek és koltségek strukturajat is.
A bevételek két csoportra oszthatok:
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1. menetdij bevételek (menetjegyek, bérletek);

2. kozlekedési bevételek (fogyasztoi arkiegészités, Budapest-bérlet utani tamogatas,

egyéb bevételek).[5]

A koltségek struktiraja ennél dsszetettebb, de a szallitasi teljesitmény eldallitasa tekintetében

szintén két nagy csoportra bonthaté:

1. kozvetlen koltségek,

2. kozvetett koltsé gek.

A kozvetlen koltségek kozé tartoznak az alabbiak:

lizemeltetés kozvetlen személyi jellegli koltsé ge (pl: jegyvizsgalok, kocsivizsgalok);
vonattovabbitas dija (vontatasi szolgaltatasért is fizetni kell);

vasuti jarmiivek kozvetlen koltségei (karbantartas, tisztitas, 0rzes, elofiités, biztositas,
karesemények, stb.);

iizemeltetés egyéb kozvetlen koltségei (egyenruhdk, védoéruhdk, anyagkoltség,
menetjegykiadd gépek, személyzet éjszakaielhelyezése, stb.);

infrastruktara hasznélat koltsé ge (palyavasuti szolgaltatas dfja, tolatasi és egyéb dijak,
hatdsagidij);

jarmi, jegyvizsgalati és kocsivizsgalati eszkozok koltségei (gordiiléallomany

értékcesokkenés, jarmiibérlés, egyéb eszkozok, stb.).[5]

A kozvetett koltségek pedig az alabbiakbol tevédnek Ossze:

személypénztari mikodéssel kapcsolatos koltségek (pénztiarosok fizetése, jegyek
eloallitasa, eszkdzok, stb.);

vezénylet ¢s egyéb alaptevékenységi koltségek (eszk6zok, piackutatas, informatika,
stb.);

kozponti szolgéltatas altal végzett tevékenység koltsége (human, szamvitel, ingatlan,

sth.).[5]

A kozvetlen és kozvetett koltségekhez jonnek még hozza a tarsasagi altalanos koltségek (pl:

vezetdk személyi jellegii koltségei). Onmagiban a menetdfjakbol szirmazd bevételek nem

lennének képesek fedezni a szertedgazo koltségstruktiraban keletkezo koltségeket, ezért van

szikség tobbek kozott a fogyasztoi arkiegészitésre €s egyéb — szocidlis jellegi —

tdmo gatasokra.
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2.4 Volan dijképzés

Szervezett, orszagos szintli autdbusz-kozlekedés Magyarorszagon csak az 1950-es évektdl
alakult ki, joval a vasut utan. Itt érdemes foglalkozni a cégtorténettel is. Az 1960-as évektol a
rendszervaltasig tgynevezett ,egy megye, egy Voldn” rendszer miikddott, azonban a
rendszervaltast kovetéen harom megyében is tobb tarsasag alakult (Heves, Bacs-Kiskun,
Veszprém), igy egészen 2014 decemberéig 24 Volan-tarsasag mikodott Magyarorszagon.
Ezeket az ugynevezett Volan-atszervezés keretében 7 magyobb cégbe olvasztottak Ossze.

Jelenleg eza 7 cég végez orszagosan autdbuszos személyszallitast:

e EMKK: Borsod Volan, Hajda Volan, Szabolcs Volan

e KMKK: Agria Volan, Hatvani Volan, Jaszkun Volan, Matra Volan, Nograd Volan

e DAKK: Bécs Volan, Koros Volan, Kunsag Volan, Tisza Volan

e DDKK: Gemenc Volan, Kapos Volan, Pannon Volan

e ENYKK: Bakony Volan, Balaton Volan, Kisalfold Volan, Soml6 Volan, Vasi Volan,
Zala Volan

e KNYKK: Alba Volan, Vértes Volan

e Volanbusz: egyetlen cég, amely eredeti formajaban megmaradt
A viteldijak megallapitdsa harom kategoridban torténik:

1. eldvarosi/helykozi,
2. regionalis;

3. orszagos.[6]

2014 6ta a vasut is megkiilonbozteti a kisforgalmu regiondlis viszonylatainak dijszabdsat, eza
Iépés is az egységesités jegyében tortént. Az autdbuszjaratok esetében is beszE¢lhetiink
menetjegyekrdl és felarakrol. A menetjegyek dijszabdsa ugyanigy tdvolsag alapu, mint a

vasuton. Felarat pedig az alabbiakért kell fizetni:

e kotelezo tavolsagi kiegészité jegy orszagos mindsitésii jaratokra;
e talméretes poggyasz fuvarozasa,

o ¢loallat szallitasa (kivéve vakvezetd kutya).[6]

A részletes dijszabasi adatokat a 3. tablazattartalmazza.
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3. tablazat: Volan dijszabas (forras: http://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-
informaciok/jegyvasarlas/dijszabas/dijszabas)

Tavolsa| _, .
g Tavolsagi
Menetjegy arak
(km) |Kiegészitd legy
iegy dija*
(Ft) Teljesaru| 50%-0s | 90%-0s
(Fo) kefive"z keflveﬂz
ményl | ményii
(Ft) (Ft)
0,0-10 150 250 125 25
10,1- 15 150 310 155 30
15,1- 20 150 370 185 35
20,1- 25 150 465 235 45
25,1- 30 150 560 280 55
30,1- 35 150 650 325 65
35,1- 40 150 745 375 75
40,1- 45 150 840 420 85
45,1- 50 150 930 465 95
50,1- 60 150 1120 560 110
60,1- 70 150 1300 650 130
70,1- 80 150 1490 745 150
80,1- 90 150 1680 840 170
90,1-
100 150 1860 930 185
100,1-
120 175 2200 1100 220
120,1-
140 205 2520 1260 250
140,1-
160 235 2830 1420 285
160,1-
180 265 3130 1570 315
180,1-
200 295 3410 1710 340
200,1-
220 325 3690 1850 370
220,1-
240 355 3950 1980 395
240,1-
260 380 4200 2100 420
260,1-
280 410 4430 2220 445
280,1-
300 440 4660 2330 465
300,1-
350 515 5160 2580 515
350,1-
400 590 5590 2800 560
400,1-
450 660 5940 2970 595
450,1-
500 735 6210 3110 620
500 felett 735 6400 3200 640

A vastthoz hasonléan a Volan tarsasagok

tarifakkal.

8000 forint potdijat fizet az az utas, aki:

is alkalmazzak

o

a potdijazast, azonban eltérd

a) tovabb utazik annal a tavolsignal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.

érvényes,

b) jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal

kisérli meg az utazast, illetve az emelt szintii autdbbuszjarat igénybevételéért és/vagy a
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9)

h)
i)

kotelezo iilohelybiztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kie gészitd
jegyet, illetve helyjegyet), tovabba érvénytelen (pl. lejart érvényességii) kedvezményre
jogositd igazolvannyal, igazoldssal veszi igénybe a kedvezményt,

a névre sz0lo menetjegyét, bérletét vagy mds, utazasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére
felhasznalasra atadja vagy a mas nevére szol6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

a menetjegyet vagy az egyéb utazisra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja
fel,

a jegyvizsgalatot megakadalyozza, illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoladsa miatt hatdsdgi eljaras igénybevételét teszi szikkségesse,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

az utazasi feltételeket az itt kiilon nem emlitett mdédon megsérti, kiilondsen, ha olyan
targyat vagy €16 allatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggyaszként nem szallithato,

a jarmiivet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas médon beszennyezi.

akia dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszon, allomasi teriileten dohanyzik. [6]

Tovabbi12.000 Ft potdijat kell fizetni annak az utasnak, aki a meghatarozott fizetési

kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A potdij helyett 1.300 Ftosszegli bemutatasi dijat fizet az az utas, aki az utazaskor mar

korabban megvaltott, az adott utazisra jogositd jeggyel, bérlettel vagy egyéb utazisi

igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de

azt az utazds alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, hogy ha azt utdlagaaz

utazas napjatdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltatd altal eldirt moédon és helyen bemutatja.

Bemutatasi dij esetén is meg kell fizetnia még meg nem fizetett menetdijat. [6]

A jegyek megvasarlasara az alabbi lehet§ségei vannak az utasoknak:

felszallaskor a jarmiivezet6tol,
jegypénztarban (csak autobusz-allomasokon);
jegykiadd automatdkbol (csak fdvarosi autobusz-allomasokon);

online jegyvasarlas (csak orszagos jaratokra).

Lathato, hogy a lehetéségek egyelére joval korlatozottabbak, mint a vasiit esetében. fgy a

leggyakoribb jegyvasarlasi méd tovabbra is a jarmiivezetonél torténé vasarlas.
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2.5 Varosi kozlekedés dijképzései

Magyarorszagon kiterjedt helyi kozosségi kozlekedési halozattal rendelkezik Budapest,
Debrecen, Miskolc, Szeged, Gyor, Pécs, valamint az 6sszes megyei jogu varosban talalhato
valamilyen formaban helyi autobuszkozlekedés. Kotottpalyds kozlekedési haldzat csak
Budapesten, Debrecenben, Miskolcon és Szeged talalhato. Ami azonban minden varosban

kozos, az a dijképzési struktira.

A dijképzés alapjat a halozaton beliil szabadon felhaszndlhatd, egy tUtra sz6l6 menetjegyek,
valamint az adott telepiilés kozigazgatdsi hataran belill szabadon felhasznalhato,
meghatarozott intervallumra sz616 bérletek jelentik. Az ilyen jellegli dijfizetés hatranya az
aranytalansag, hiszen a jegyar fliggetlen mind a megtett tavolsagtél mind pedig (altalaban) a
jarmivon eltoltott id6td1 is. Masik probléma, hogy nehéz kezelni a kdzigazgatasi hatdrokon
tilnyuld viszonylatok megfeleld dijképzését. Budapesten példdul az agglomeracios jaratokon
a varoshataron kiviil tdvolsag alapt dijszabas van érvényben, mig a varoshataron beliil az egy
utra szolo, fix dijas menetjegyek. Ez egy nemkivanatos hibrid rendszer, amit a legjobban az
alabbi példaval lehet illusztralni: a H5-6s HEV vonalin Békdsmegyer dllomds szdmit
kozigazgatasi hatdarnak, onnan Szentendre felé tavolsagalapu dijszabdas van érvényben.
Azonban abban az esetben, ha az utas a Békasmegyer elotti utolso budapesti megalloban,
Csillaghegyen szall fel és utazik Szentendrére, akkor budapesti dijszabasnak megfelelo
jeggyel juthat el Békdasmegyerre, majd onnan a tavolsag alapu dijszabassal Szentendreére.
[711gy ezzel pontosan ugyanannyit kell fizetnie, mint annak az utasnak, aki a teljes
Batthydany tér-Szentendre tdavolsdgot végigutazza. Ebben rejlik a mostani rendszer

aranytalansaga.

2017-t61 elérelathatdlag bevezetésre keriil Budapesten az elektronikus dijfizetési rendszer,
amely idéalapu tarifa mentén fog mikodni és Osszességében lényegesen javitani fog a

jelenlegirendszer aranytalansagain.
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3. Megoldasi lehetoségek
3.1 Nemzetkozi szabalyozasok, iranyelvek

Az utobbi idoben mar az Eurépai Unié dontéshozatali szintjén is megjelent a multimodalis
utazasi informacios, utvonal-tervezési és jegyarusitasi szolgaltatasok kérdése. Ugyanis az
eurépai kozlekedéspolitika szamos kihivassal néz szembe. Egyrészr6l ott van a
fenntarthatosdg, a gazdasdgossdg, az energiahatékonysag és a kornyezetvédelem kérdése,
masrészrl foglalkkozni kell azzal a kérdéssel is, hogy milyen megoldasokat taldlhatunk a
talterhelt kozlekedési halozatra, példaul a dugdkra és az egyéb kozlekedési problémakra. E
kérdések jelentds részére megoldast kindlnak az uniés szinti multimodalis utazasi

informacios, Utvonal-tervezEési és jegyarusitasi szolgaltatdsok, hiszen:

e megkonnyitik az unids polgarok és a kiilfoldi vendégek mobilitasat és utazasat, és
ezaltal az alapvetd szabadsidgok gyakorlasat, wugyanakkor fellenditik az
idegenforgalmat és ily modon a gazdasagot,

o closegitik a kozlekedésben a kozosségi kozlekedési eszkozok — ideértve az olyan
megoldasokat is, mint a kerékparkolecsonzés, P+R rendszerek vagy a kozos
autohasznalat — hasznalatara valé atallast és a dugok megakadalyozasat, ami
kiilonosen az egyre nagyobb méreteket 61t0 forgalom miatt tidvozlendd, mivel ily
modon jelentdsen hozzajarulhatnak az eurdpai kozlekedés fenntarthatosdgahoz, féként
a varosokban,

o closegitik a kozlekedési modok jobb integraciéjat és a meglévd infrastruktirak
hatékonyabb hasznalatat, ami elengedhetetleniil fontos, lévén 2012-ben az utasok
72,2%-a személygépjarmiivet hasznalt, mig busszal csak 8,2%-uk, vasuton pedig csak
6,5%-uk utazott,

e lehetdvé teszik a fogyatékossaggal €16 vagy korlatozott mozgasképességli utasok
igényeihez igazodo tajékoztatast, példaul fel- és leszallas soran biztositott segitségrol,
ezaltal pedig javitjak a tarsadalmi mobilitast,

e valés idejii informaciokat hasznilnak, amelyek lehetdvé teszik a kozlekedési
fennakadasokhoz vald alkalmazkodast is, rdadasul az utazasi informacios, utvonal-
tervezési és jegyarusitasi szolgaltatisokhoz kapcsolédd technolégidk révén erdsitik

Eur6pat, mint a kutatas €s az ipar fellegvarat. [8]
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Ezek a szolgaltatasok igy jelentdsen hozzéjarulnak az egységes europai kdzlekedési térség és

az eurdpaiegységes piac kialakulasahoz.

Az Eurépai Parlament 2015. janius 12-én elfogadott egy 28 pontbol alld jelentést [8],

amelyben Osszefoglalja, hogyan is all a multimodalis, integralt jegyértékesitési rendszer

megvalositisa. Elemzésemhez igazodva a 28 pontbol az alabbi megallapitasokat sziik séges

kiemelni:

annak ellenére, hogy a Bizottsdg gy hatarozta meg az integralt jegyértékesitési
rendszert, hogy az a kiilonb6z6 kozlekedési médok kombindcidja egyetlen jegyben,
ezt a definiciot nem mindig osztjak a vallalatok, és egyes szolgaltatok csak arra
torekednek, hogy interoperabilis jegyet adjanak ki, ami akaddlyozza a tovabbi
fejlesztéseket az dgazatban;

hogy az Unid egészére kiterjedd multimodalis utazisi informdacios, a hatarokon
atnyulo integralt megkozelitést kovetd uUtvonal-tervezési és jegyértékesitési
szolgaltatdsok — kiilondsen nagy tavolsagra torténd utazasok esetében — valaszt
jelentenek az eurdpai kozlekedési agazat elott allo f6bb kihivasokra, tobbek kozott
a fenntarthatosag, a multimodalitas, valamennyi kozlekedési modot illetden a
kozlekedésbiztonsag javitdsa, a hatékonysag, a gazdasagossag, a mindségi
munkahelyek teremtése és a munkavallaloi mobilitas tekintetében, és ily mddon
egyforman hasznosak a tarsadalom,a gazdasag, a kornyezet, a tarsadalmi kohézio és az
idegenforgalom szamara;

a polgarok uniés szintii mobilitisa az alapvetd szabadsagok gyakorlasanak egyik
alapfeltétele, hogy a multimodalis kozlekedés keretében atfogd, pontos és semleges
tajékoztatast kapjanak a multimodalis ¢s hatdrokon atnyuld kozlekedési
kapcsolatokrol mind a menetrendeket, mind pedig a csatlakozisokat illetéen, valamint
hogy a szikséges foglalasokat ¢és fizetéseket elektronikusan végezhessék; tidvozli
azokat az Osztonzoket, amelyek arra batoritjdk az utasokat, hogy Osszekapcsoljak a
kiilonb6z6 rendelkezésre allo kozlekedési modokat; megegyzi, hogy a tagallamok
tobbségében még mindig nincs lehetéség arra, hogy a nemzeti és az Union beliili
hatarokon atnytlé utazasokra az interneten vagy mobil alkalmazisokon keresztiil
vasaroljanak jegyet; azon a véleményen van, hogy a teriileti alapt tartalomkorlatozast
nem szabad megengedni;

a felhasznalok szamara fontos, hogy egy multimodalis utra egyetlen jegyet

kapjanak, és hogy a multimodalis kdzlekedési és forgalmi adatokhoz vald igazsagos
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és egyenld hozzaférés lehetdvé tételét és ezdltal az utasok atfogd, kdnnyen
hozzaférhetd, semleges, megbizhatd ¢és valds ideji tajékoztatasat az integralt
jegyértékesitési rendszerek elofeltételének kell tekinteni, tovabba az ezzel kapcsolatos
intézkedések méltdnyossaganak biztositdsa érdekében elsddleges fontossdgu, hogy
azokat minden kozlekedési mod esetében a kiils6 koltségek internalizalasa, valamint
a kiilonbo z6 kozlekedési modok kornyezeti teljesitményérdl szo1l6 informacio kisérje;
a fogyasztok szamara mindig atlathatdé informacidkat kell adni a dijszabasrol; ezert a
helyfoglalasi és fizetési rendszereknek egyértelmiien meg kell adniuk a kivalasztott
utazas menetdijanak teljes arat, beleértve az olyan kotelezo elemeket is, mint az adok
¢s az illetékek; kiemelten kezelendd az innovativ, informacios technolégiakra épiilé
platformok fontossaga, amelyek Osszességikben csokkentikk a foglaldsi ¢s
tranzakcios koltségeket, valamint, hogy tobbféle fizetési lehetdséget biztositsanak a
menetjegyek megvasarlasara;

az adatrétegek inkompatibilitasa és inkonzisztenciaja, valamint az adatformatumok és
adatcsere-protokollok sokfélesége és interoperabilitisuk hianya alaassa az integralt
multimodalis informacios, utvonal-tervezési és jegyértékesitési szolgaltatasok
létezését az Europai Unioban, és tobbletkoltségeket okoz;

léteznek ugyan utvonaltervezd szolgaltatasok, de ezek csak ritkdn multimodalisak,
valamint leggyakrabban regiondlis vagy maximum orszdgos lefedettségliek
(pl: Elvira);

az Eur6pai Bizottsaig hozzon létre egy adattarat, amely a helyi, regiondlis vagy
nemzeti szinten végrehajtott projektek soran alkalmazott bevalt gyakorlatokat
tartalmazza, amelyek a projektek eurdpai szintli végrehajtdsanak alapjaul
szolgélhatnak;

a multimodalis integralt jegyértékesitési rendszerek haszndlatival akonnyd és
kényelmes vasarlas tobb utast fog vonzani a tomegkozlekedéshez, ami noveli az
utasok elégedettségét, és hasznot jelent a tomegkdzlekedési vallalatoknak;

a jelentés felszolitja az Uniot és a tagallamokat, hogy tegyenek tobbet a
tomegkozlekedési szolgaltatasokért torténd, hitelkartyaval vagy mas ésszeri

fizetési modok hasznalataval torténo fizetés esetén felszamitott dijak korlatozasa
érdekében.[8]
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Végezetiil az Eurépai Parlament:

ramutat arra, hogy az europai utasjogok korlatozottak abban az értelemben, hogy
kiilon alkalmazandék az egyes személyszallitasi szerzédésekre, azonban, ha egy
utazas hatarokon atnyuldo szakaszokat vagy tobb kozlekedési moédot tartalmaz, a
szokdsos moédon nem garantdlhatdk, ezért siirgeti a Bizottsdgot, hogy véalaszoljon a
Parlamentnek a 2011. évi fehér konyvre vonatkozd allasfoglalasaban foglalt, arra
iranyuld kérésére, hogy dolgozzék ki a minden kozlekedési modot lefedd utasjogi
chartat, és a Bizottsag 2017 végéig terjesszen eld a chartara vonatkozd javaslatot,
kiilon fejezetet szentelve a multimodalis utazdsnak, amely a multimodélis utazassal
Osszefliggésben biztositja az utasjogok egyértelmii és atlathatdo védelmét, figyelembe
véve az egyes kozlekedési modok és az integralt multimodalis jegyértékesités
sajatossagait;

hangsulyozza a kilonboz0 Armegellapitasi mintak és fizetési opciok fenntartasanak
fontossagat, hogy bizonyos tirsadalmi csoportok (munkanélkiiliek, nyugdijasok,
didkok, nagy csaladok, alacsony jovedelmiiek és mas hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok) élvezhessék a multimodalis eurdpai unids jegyrendszerek eldnyeit;
megjegyzi, hogy a multimodalis kozlekedési informaciés rendszereknek
felhasznalobaratnak Kkell lenniiik, és ezért naprakész térkép- és foldrajzi adatokkal
kell kiegésziteni azokat;

megjegyzi, hogy az allandé j6 mindségii halozati kapcsolatok egy olyan utasbarat
intelligens rendszer létrehozasanak eléfeltételeit jelentik, amely képes valos idejii

dinamikus informaciét nytjtani a kozlekedési helyzetrél. [8]

3.1.1 Kombinalt menetjegy hasznalata

A hosszu tavi cél unids szinten teljes kort tajékoztatast nyujtani a 1égi, a vasuti, a vizi és a

kozati kozlekedés teriiletén miikodd allami és maganvallalatok 4ltal kindlt utazisi

lehetdségekrdl, és ily modon az utasok szdmara lehetdvé tenni a haztol-hazig tartd folytonos,

multimodalis és hatarokon atnyalé kozlekedést. Az atfogd tajékoztatis alapjan az

utasoknak lehetoségiik lenne Kkivalasztani az igényeiknek leginkabb megfelelé —

leginkabb fenntarthatd, leggyorsabb vagy legolecsobb — utazasi lehetdséget, online

foglalni és venni menetjegyet, valamint egyetlen egy jegyet hasznialni az utazas egészére,
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fiiggetleniil attol, hogy hany kiilonféle kozlekedési médot vesznek igénybe. Ugyanakkor
ez az atfogd tajékoztatds jelenleg még nem érhetd el. Mieltt azonban megkezdhetnénk az
Osszes igénybe vett kozlekedési eszkdzre érvényes kombinalt menetjegy megvalositdsaval
kapcsolatos munkat, elészor is gondoskodni kell az atfogd tdjékoztatdshoz vald, hatranyos
megkiilonboztetéstdl mentes és egyenld hozzaférésr6l. Riaddsul a kombindlt menetjegy
bevezetése magas koltségekkel jar ¢és technikai akadalyokba iitkdzik, ezért a bevezetését
célzo intézkedések nem vezethetnek ahhoz, hogy valamely kozlekedési mod esetében annyira
megndnek a menetjegyarak, hogy az elvesziti vonzerejét az utasok korében. Ez kivaltképp a
rendkiviill nehezen fenntarthatd kozlekedési modok esetében aggasztd. A kiilsé koltségek
szisztematikus internalizdldsa eszkozt kindl a probléma megolddsahoz minthogy ez az
egyetlen utja az Osszes kozlekedési mod szamara egyenlé versenyfeltételek

garantalasanak.

3.1.2 A megl évo akadalyok felszamolasat célzo intézked ések

Annak érdekében, hogy az utasok az utazisi lehetdségekrdl atfogd ¢és valos idejii
informacidkhoz juthassanak, ezeknek az informacidoknak az utazasi informacios és utvonal-
tervezési szolgaltatdsok rendelkezésére kell allniuk, mivel az utasok csak igy tudjak
megszerezni a szolgéltatok honlapjarol ezeket az informaciokat. A meglévé portalokon
azonban — kereskedelmi szerzodések alapjan — csupan korlatozott szimu kozlekedési
eszkoz koziil valaszthatunk. Rdadasul a kinalat gyakran regiondlis vagy orszagos szintre
korlatozodik, igy éppenséggel a hatirokon atnyulé utazist nem lehet megkonnyiteni.
Kovetkezésképpen nem biztositott a multimodalis utazisi és kozlekedési adatokhoz valo
tisztességes és egyenlé hozzaférés, ¢s emiatt nem lehet teljes kort javaslatot tenni a

kozlekedési 0sszekottetésekrol.

Ami az utazasi és kozlekedési informaciok nyilvanossagra hozatalat illeti, sok adat esetében —
ezek bizalmas jellege miatt — nem kovetelheté meg a hozzaférhetévé tétel, illetve a kotelezd
kolcsonds adatesere. Mindazonaltal minden kdzlekedési szereplot kotelezni lehetne arra, hogy
egy bizonyos adatcsomagot nyilvdnossagra hozzanak, amelyek minden olyan informaciot
tartalmaznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az uniods polgarok szdmara lehetévé tegyék a
leginkabb fenntarthatd, a legolcsobb és a leggyorsabb Osszekottetések kozotti valasztast
ané¢lkill, hogy ekozben sériilnének az érdekelt felek kereskedelmi érdekei A Bizottsag

feladata, hogy erre megfelelé megoldast talialjon, ugyanakkor tigyelnie kell arra, hogy az
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ilyen utazasi adatokhoz valé hozzaférés nem vezethet ahhoz, hogy valamely szolgaltato
domindns szerephez jusson és ezaltal monopolhelyzetet teremtsen, ami jelentésen

gyengitené a tobbi szereplo piaci megjelenésének esélyeit.

A jegyarusitasi szolgéltatdsokat illetben a Bizottsagnak egy olyan keret létrehozasara kell
szoritkoznia, amely a szereploknek biztositja a sziiksé ges mozgasteret ahhoz, hogy megfeleld
sajat kezdeményezést inditsanak. A Bizottsag feladata az lenne, hogy tamogassa, illetve

megkonnyitse az érdekelt felek kozotti hatékony egyiittmiiko dést.

Az informatikai rendszerek atjarhatésaga oOridsi jelentdséggel bir a multimodalis
utvonaltervezok kifejlesztése szempontjabol, és ezért az érintett piaci szereploknek e téren
0ssze kell fogniuk olyan k6z6s megoldasok kidolgozasa érdekében, amelyek megkonnyitik a
hatarokon atnyalé multimodalis kozlekedést. A tagallamokat és a régidkat e célbol arra kell
0sztondzni, hogy tudadsukat és tapasztalataikat a bevalt gyakorlatok cseréje keretében
megosszak a tobbi tagallammal, illetve régidval. Raadasul a multimodalis utazas tekintetében
az utasjogok szabalyozasa sem terjed ki minden esetre, igy tobbek kozott a tarsasagok konkrét
felelosségi korére sem. A tobbek kozott a késések és az egynél tobb kozlekedési médot
érintd utazas soran emiatt lekésett csatlakozasok tekintetében felmeriilo felelésséggel és
utas jogokkal kapcsolatos kérdések még megoldasra varnak. E jogbizonytalansagot
mihamarabb fel kell szimolni annak érdekében, hogy egyrészrdl megnehezitsék az utazasi
szolgaltatok szamara, hogy kibujjanak a felelésségalol, masrészrél pedig vonzobba tegyék az

utasok szamara a multimodalis utazasi lehetdségeket.

3.1.3 A helyi kozosségi kozleked és szerepe és a valds idejili informaciok

A helyi kozosségi kozlekedés oriasi szerepet tolt be a multimodalis utazasban, hiszen az
utasok azzal teszik meg az utazas elsé és utolsé szakaszat. Az e téren illetékes helyi és
regionalis hatosagoknak ezért be kell kapcsolodniuk a valds idejii kdzlekedési informaciok
rendelkezésre bocsatasaba €és az unids szintii multimodalis utazasi informacios, utvonal-
tervez€si €s jegyarusitdsi szolgaltatasok kifejlesztésébe. Problémat jelent azonban, hogy a
kozlekedési vallalatok szovetségének strukturdja regiondlis alapokon nyugszik, ezért a
tomegkozlekedési szolgaltatok gyakran nem rendelkeznek orszigos menetrend-
rendszerrel. A multimodalis kozlekedési lehetdségek attekinthet6ségéhez azonban sziikség

van ilyen rendszerre. Ezért megfontolando, e¢lsé 1épésben egy orszagos menetrend-rendszer
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keretében kapcsoljak 0ssze a regionalis menetrendeket, majd egy masodik Iépésben
gondoskodjanak a hatdrokon atnyuld 0Osszekapcsolasukrol. A helyi tomegkozlekedésben
innovativ fejlesztésekre van szikkség az egész teriiletet lefedd kindlattal és a menetrendekkel
kapcsolatban minden szolgaltatd feloleld informaciokkal rendelkezd, vonzo tomegkozlekedési
rendszer létrehozdsdhoz. Sziikséges lenne a jarmiiveket intelligens rendszerekkel,
érzékelokkel ellatni, amelyek lehetové teszik a dinamikus informaciok, példaul a valos
ide jii informaciok kozlekedési eszkozok kozotti, illetve a kozlekedési eszkozok és az
infrastruktira kozotti tovabbitasat. Csak ily modon lehet az utasokat folyamatosan
tajékoztatni példaul a jarmiivek utvonalon beliili pontos helyzetérdl, és adott esetben idében
reagalni a barminemi fennakadasokra, késésekre stb. E tekintetben a GNSS ¢és kiilonosen a
Galileo kozponti szerepet jatszik, mert igy nemcsak az utvonalat lehet hatékonyan
megtervezni, hanem a kdzlekedési fennakadasokra és a rendkiviili koriilményekre, illetve a

valsaghelyzetekre is konnyebben lehet reagalni.

M¢ég hosszi Ut vezet az eurdpai szintli atjarhatd, kompatibilis és folyamatos valos idejii
informacids szolgaltatdsokig, azonban az internet és az okostelefonok fejlédése lehetové és
feltétlentil sziikségessé teszi azok megvalositdsat. Az Eurdpai Bizottsag dontést hozott arrol,
hogy egy felhatalmazason alapuld jogi aktus keretében meghatarozza a valés ideji
informacios szolgaltatasokhoz valo unios szintii hozzaférés biztositasat. Azonban ezt még
tovabbi péseknek kell kovetniik annak érdekében, hogy Eurdpan beliil az utasok szamara
lehetdvé valjon a leginkdbb fenntarthatd, leggyorsabb és legolcsobb, haztdl-hazig tartd
multimodalis kozlekedés kivalasztdsa, a menetjegy lefoglalasa és kifizetése, valamint az
utazas elott és alatt az esetleges fennakadasokrol, illetve az alternativ utvonalakkal

kapcsolatos javaslatokrol valé tajékozodas.

3.1.4 Nemzetkozi szabalyozasok atvétele a magyar jogalkotasban

A 123/2014. (IV. 10.) Kormanyrendelet a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatok, adatbazisok és elektronikus adatkommunikédcios technologiak
egységessegét €s atjarhatosagat biztositd miszaki és technoldgiai eldirdsokrol, a kdzponti
adatbazisokrdl és az azokhoz kapcsolodd kdzponti szolgaltatasokrdl, tovabba a mikodtetd
szervezetek kijelolésérél, melyben a Kormdny a személyszallitdsi szolgaltatdsokrdl szolo

2012. évi XLI. torvény 49. § (1) bekezdés j) pontjaban kapott felhatalmazis alapjan, az
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Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva rende lkezik az
alabbi té makorokben:

Altalanos rendelkezések.

A miikodteto feladatai.

Adatkezelés, adatfeldolgozas, adatvédelem.

A kozlekedésiszolgaltatok és egyéb szereplok kotelezettségei.
Egyéb rendelkezések.[9]

o w0 PP

Roviden Osszefoglalva a rendelet lerakja egy jovében létrejovéo multimodalis, integralt

tarifarends zer megteremtésének alapjait.

3.2 Technoldgiai megoldasok

A technoloégia folyamatos fejlodésével egyre korszertibb dijfizetési eszkdzok allnak
rendelkezésiinkre. A hagyomanyos, papfralapt jegyek ugyan jelenleg még domindljadk a
piacot, de mar kdozéptavon varhatd, hogy Eurdpa-szerte fokozatosan atveszik a helyliket a

korszeriibb megoldasok. Ezek koziil most két megoldast emelnék ki:

1. smartticketing

2. okostelefonos dijfizetés

3.2.1 Smartticketing

A rendszer lényege, hogy az utazashoz szikséges adatok elektronikusan vannak eltarolva, igy
sokkal konnyebb az adatvisszakeresés, modositds, valamint a dinamikus informaciok
kezelése. Az utasok szemszogébdl ez annyit jelent, hogy rendelkeznek egy microchip-et
tartalmazo kartyaval (smartcard), amelyet nem sziikséges lecserélni, ha az utazasi
érvényességi id6 lejart, hanem elektronikus Uton is feltdlthetd a megfeleld jeggyel/bérlettel.

fgy a rendszer legnagyobb elényei:

e az elektronikus feltdltésnek kdszonhetden nem sziikséges sorban 4llni a pénztaraknal

vagy automataknal,
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e a kartyakat sokkal nehezebb hamisitani, mint a hagyomanyos bérleteket, valamint
elvesztésiik/ellopasuk esetén a bankkartyakhoz hasonloan letiltathatoak, igy mas mar
nem tudja 6ket hasznalni,

e az elektronikus adattdrolasnak koszonhetdéen az egész dijfizetési rendszer sokkal

jobban atlathato, nyomon kdvethetd lesz (jegyeladasi adatok, stb.).

A smartcard esetében fontos szempont a jegyek érvényesitése. Erre tobbfajta megoldas is

létezik, amelyek harom nagy csoportba sorolhatok:

1. érintéssel torténd €rvényesités;
2. érintés nélkiili érvényesités;

3. dudl iize mmod: érintés nélkiiH-érintéssel is torténhet.

Az érintéssel miikodo érvényesitd késziilékek elhelyezhetok a megallokban vagy a
jarmiiveken. Utobbi esetben lassitja az utascserét, ha minden utas egyesével érvényesiti a
kartyajat. Sokkal elényosebb a jarmiivekre felszallaskor torténd érintés nélkiili (contactless)
érvényesités. Ekkor az érvényesitd késziilék szenzorai az ajtoknadl keriilnek beépitésre.
Erintéssel mikkodé kartya esetén a contactinterface meg kell, hogy feleljen az 1SO 7816 ([R4])
szabvanynak. Ugyanez érintés nélkiili esetben (contactlessinterface) 1SO 14443 ([R3]). [10]

A kartyakra elézetesen tolthetd fel pénzdsszeg, valamint megvasarolhaté tobbfajta jegy/bérlet. Jegyek
esetén beszélhetlink zénalapi vagy iddalapu dijfizetési rendszerekrol, bérletek esetén a kérdés joval

Osszetettebb. Ugyanis meg kell azt is hatarozni, hogy az adott bérlet:

e mely tarsasdg(ok) viszonylatain érvényes;

e mely utvonalon, itvonalakon érvényes.

Zonaalapt rendszereknél a zonak kozotti atlépés is megoldando feladat. Erre jelenthetnek
egyfajta megoldast a dudl lizemmoddu kartydk, amelyek az adott érvényességi teriileten beliil
érintés nélkiili lizemmodban hasznalhatdéak, a zona elhagyasa utdn viszont mar valamely
érvényesitési ponton szikséges ujra érvényesiteni Oket, hogy a rendszer értesiiljon a
felszZaimoland6 extra tarfidrdl Ilyen rendszert szeretne bevezetni tobbek kozott a BKK az
agglomeracios buszjaratokon és a HEV-eken Budapest kozigazgatasi hataran kiviil, igy azon
Budapest Bérlettel rendelkezOk szamara is egyszeriibbé valna az agglomerdcioba torténd

utazas, akik csak esetenként utaznak oda igy nem rendelkeznek kornyéki bérlettel
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A smartcard esetében raaddsul rengeteg egyéb felhaszndlasi lehetdség (koncertek, egyéb
rendezvények) is megjelenhet. A smartcard érintéssel torténd fizetést mutatja a 3. éabra.
Akartyak lehetnek névre szdldak vagy anonim modon kiadottak, utébbi fdleg turistak

szamara elonyos.

3. abra: Frintéssel torténé dijfizetés jarmiivon (forrds :
http://www.railtechnologymagazine.com)

3.2.2 Okostelefonos dijfizetés

Az okostelefonok csupan az utdobbi néhany évben terjedtek el de maris hatalmas
népszertiségnek orvendenek. gy lehetséges olyan dijfizetési megoldas is, amelyben nincs
szikkség mar a smartcard hasznalatara sem, hiszen ugyanezt a funkciét megfeleld applikacio
telepitésével egy okostelefon is képes ellatni. Az érvényesité berendezéseket és interface-eket
természetesen ugyanugy ki kell épiteni szolgaltatdioldalrol Az okostelefonok felhaszndlasa a
kozlekedésben egyébként mar most is megjelenik, hiszen tobbek kozott a FUTAR rendszer
segitségével valos idejli menetrendi tajékoztatast kaphatunk, valamint a BKK Info
segitségével tdjékozodhatunk az esetleges forgalmi zavarokr6l Budapest szamara eldnynek
szamitott abbdl a szempontb6l a valds idejli utastajékoztatas viszonylag késoi kiépitése, hogy
igy a korabbi fejlodési szinteket mintegy atugorva, egybdl az okostelefonos tajékoztatas
kifejlesztése is megtorténhetett, nem kellett ehhez egy mar meglévd informatikai rendszert

gyokeresen modositani.
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Ko6z0s elem mind a smartticketing rendszerben, mind az okostelefonos dijfizetésben, hogy
alapvetéen rugalmas, konnyen modosithaté rendszerek, igy kivalo alapot képeznek a
ko6z0s tarifarendszerek kialakitdsahoz, csupan arra van szikség, hogy a szolgdltatok

megfelelden adaptaljak dket.

4. Javasolt megoldas

4.1 Uj jegyrendszer implementacidja, a projekt 1épései

Mint minden ) rendszernél, most is meg kell vizsgalnunk, milyen altalinos 1épésekbdl all az

implementacio. Az 0j jegyrendszerek esetében az alabbi pontokat kiilonithetjik el:

1. Sziikséges adatok Osszegyiijtése:

e jogi hattér vizsgalata (koncesszios jogok, bevételek megoszlasa, stb.);

o célteriiletrol készitett atfogd helyzetelemzés (kozosségi kozlekedés helyzete, tarifalas,
csatlakozas az orszagos és regionalis vastthoz, stb.);

e utazdsi szokasok vizsgalata és az utasok sziikségleteinek felderitése (utazasi modok,
elégedettség, hogyan reagalnanak az \j jegytipusokra, stb.);

o dijképzes és jegytipusok mélyrehatd elemzése;

e mas varosokkal torténd 6sszehasonlitas.[11]

2. Hivatalos (formalis) dontések:

o a kozos rendszer felallitasa a szolgaltatok részEérdl kiilonds tekintettel a pénziigyekre
(koltségek, bevételek megosztasa egymas ko zott);

e cl kell donteni, hogy a részt vevd cégek a projekt elejétdl fizetnek-e jutalékot, vagy
csak egy bizonyos iddtartamot ko vetden;

e a kozlekedési hatosag/varosvezetés egyetértése szikkséges az alabbiakban: arképzés
modositasa, ) technologidk valasztisa ar és komplexitas alapjan, automatdk és
érvényesitd berendezések telepitése;

o smartcard felhasznalhatosdga mas teriileteken (muzeumok, sportrendezvények,

sth.).[11]
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3. Jegyrendszer kidolgozasa:

e arak és jegytipusok meghatirozasa,

e Kkartyak, automatak és érvényesitok miiszakiparamétereinek meghatarozasa;
o keretfeltételek kidolgozasa a jegyek alkalmazasara, regisztracidhoz, stb.;

e monitoring és menedzsment straté giak kidolgozasa;

e mi integralhatd méga rendszerbe (car-sharing, bike-sharing, parkolas, stb.);

o szoftver és grafikus kezelofeliilet kidolgozasa.[11]
4. Kozbeszerzési eljaras Kiirasa és tendereztetés eredményes lebonyolitasa
5. Implementacio és telepités:

e szolgaltatok jegyrendszerinek dsszekapcsolasa;

e internetes feliilethez szoftver beszerzése (kezelofelilet a  smartcardhoz,
regisztracidhoz, stb.);

e jegyelado partnerek keresése (lizletek, szallodak);

e automatak €s érvényesitok gyartisa, telepitése;

személyzet betanitasa.

7. Rendszer iizembe helyezése és feliigyelete[11]

4.2 NESZIP, NEJP séma alkalmazasa

A magyar kozosségi személyszallitdsi teriiletén olyan egységes intelligens kozlekedési
rendszerek alkalmazisa a cél, amely az Sztv. (2012. évi XLI térvény a személyszallitasi
szolgaltatasokrol) 4ltal eldirt teriileteken egységes ¢s interoperabilis adatokat, adatbazisokat
és elektronikus adatkommunikacidos technologiat haszndlva alakithatdé ki. Ennek
megvalositdsa azért szilkség, hogy hazink valamennyi kozlekedési kozszolgaltatisa egy
platformon keresztiil valjon elérhetdvé a felhaszndlok szamara, illetve, hogy ezeket a
kozszolgaltatasokat kiilonféle mobil- és elektronikus fizetési piaciszereplok barmely teriileten

egységes feltételek mellett értékesithessék tigyfeleik szamara.[12]

Az atjarhatdsag, vagy az interoperabilitas biztositja azt, hogy a kiilonféle kozszolgaltatok sajat
rendszerei kozott a felhaszndlok szabadon tudjanak mozogni, igy nem sziikséges példaul

kiillon a Volan, kiilon a MAV, vagy kiilon a BKK rendszereibe belépniikk, mert az
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interoperabilis platformon keresztiil barmely kozlekedési kozszolgaltatd rendszerét és

szolgaltatdsait igénybe tudjak venni.

A fentebb vazolt cél elérésének gyakorlati megvalodsitisa az alabbi kormanyzati elvarasok

teljesiilését biztositja:

e Egységes, atlathato kozszolgaltatasok biztositasa;
e Korszer(, interoperabilis szolgaltatasok létrehozisa;
o Készpénzmentes fizetési megoldasok bevezetése;
e Transzparens kozpénzfelhasznalas biztositasa;

e Valos felhasznaloi igényekre szabott megoldasok létrehozasa. [12]

A Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platform (NESZIP) az
egységes ¢s atjarhatdo kozlekedési informatikai megoldasok megvaldsitasanak eszkoze,
amelyet a kozlekedési kormanyzat a személyszallitasi szolgdltatdsokrol szo616 2012. évi XLI

torvény (Sztv.) és annak technologiai végrehajtasi rendelete alapjan kivan létrehozni. [13]

A cél a legujabb intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) bevezetése a magyar kozosségi
személyszallitds teriiletén. Szikkséges biztositani, hogy a felhasznalok szabadon
mozoghassanak az egyes szolgaltatok informacios rendszerei kozott (a 3.1 fejezetben leirt

iranyelveknek megfeleléen).

A NESZIP-en beliil talalhaté az ugynevezett Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer Platform
(NEJP). A NEJP a kozosségi kozlekedési jegyrendszer, a viteldijbeszedés kdzponti
rendszermoduljait, technologiai alapjait, adatbazisait és szolgaltatdsait tartalmaz6 NESZIP
modul. Magaban foglalja a jegyrendszerek iize meltetéséhez sziikséges elszamolo és
alapadat részrendszereket, az orszagos kozlekedési kartyarendszert, a jegyrendszerrel
kapcsolatos mobil alkalmazisokat, az interoperabilis dijtermékek atjarhatosagat
biztosit6 modulokat és a kozponti bevétel regisztracio adattovabbitas moduljait. A NEJP
része tovabbd az egységes ¢és atjarhatd, orszagos jegyrendszer megvaldsitdsanak

kommunikacidjahoz sziikséges biztonsagi-, és alkalmazismenedzsment is.[13]

A NEJP Ktrehozasanak egyik fontos eredménye a rendszer altal biztositott atlathatésag.
Mind az egyes kozszolgéltatok, mind pedig tulajdonosaik, vagyis az dnkormanyzatok, illetve

az allam szamara a kozosségi kozlekedés arbevételeit teszi atlithatova, ezzel jelent6s
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mértékben jarul hozza a kozosségi kozlekedés gazdalkodasanak optimalizilasahoz.

ANEJP megvalositisa a koz€p- €és hosszitavon fenntarthatdé hazai k6zosségi kozlekedés

egyik alapvet6 feltétele. [13]

A NESZIP sémaéja az alabbi elemekbdl épul fel:

A

NEJP: jegyrendszerek iizemeltetéséhez sziikséges részrendszerek, atjarhatdosagot
biztositdé modulok, sziikséges menedzsment eszkdzok;

Kozlekedési torzsadatok : Transmodel ko zlekedési adattar, Infrastruktara adattar;

C. NESZIP torzsadatkezel6 rendszer: adatok megfeleld elérhetdségének biztositasa;

I o m

Elektronikus kozszolgaltatasi menetrend, utazastervezé és utasinformacios
rendszer: kozszolgaltatisok alagazatoktol fiiggetlen kinalata;

Valés idejii adatcsere-SIRI-kozpont: a SIRl - CEN/TS 15531 eurdpai szabvany
implementdlasara épitve, szolgaltatok ko zotti, kdzpontositott megosztas;

Miiszaki eloirasok, dokumentumtar;

NESZIP koordinacio;

NESZIP miikodtetés;

NESZIP iigyfélszolgalat. [13]

A NESZIP-en beliili NEJP tovabbi sémakra bonthato:

A.

B.

NEJP Kozlekedési Kartya rendszer — NEJP KK: smartcard alapt

NEJP Biztonsagi alrendszer — NEJP SBS (PKI): kulcsmenedzsment, biztonsagi
monitoring;

NEJP Mobil termékek és alkalmazasok alrendszer — NEJP MA: harom
alapterméke a helyi mobiljegy, vasuti mobiljegy, helykdzi kdzati mobiljegy;

NEJP Alkalmazas és azonosité kezeld rendszer;

NEJP Elszamolas — Clearing: dijtermék nyilvantartas, dijtermék hordozo
nyilvantartds, utas szintli szamlanyilvantartas;

NEJP Interoperabilis atjaré — NEJP IOP-GW: atjarhatésag biztositasa;

G. NEJP Bevétel regisztracios szerver: értékesitésiadatok tovabbadasa.[13]

A NESZIP-hez kapcsoloddan vallalati szinten az alabbi rendszerekre, rétegekre lesz szikség:
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e kommunikaciés kiszolgalo réteg (végberendezEések felé),
e dinamikus utasinformacios rendszer,

e forgalomiranyitasi rendszer,

e clektronikus menetlevél-kezelés,

e menetrendirendszer,

e fordatervezs,

o vezényléstevékenység, kezelés,

o jegyértékesitési rendszermenedzsment,

o viteldij beszedési és elszamolasi rendszer,

e szerver alapu jegyértékesités.[13]

A végberendezésekhez kapcsolodo sziikséges alrendszerek:
o fedélzeti szamitd gépek és egységek,
e utastdjékoztatasi rendszerek,
o jegyértékesitéssel kapcsolatos rendszerek.
A rendszernek egyszerre kell tudnia értelmezni papir alapu jegyeket, igazolvanyokat, kértya
alapuakat és virtualis jegyeket is! [13]
A rendszer legelsé elemei elérelathatolag 2016 végén 1épnek miikkddésbe a jelenlegi tervek

alapjan.

4.3 Gyakorlati megvalositas lehetoségei

Az el6z6 fejezetekben részletes ismertettem, hogy mely iranyelvek mentén és milyen
technologiai megoldasok segitségével valosulhat meg a multimodalis integralt jegyrendszer.
Eldszor is megvizsgaltam, hogy a MAV és a Volan-tarsasagok tarifarendszerei miként
kozelithetdk egymashoz. A szigori minisztériumi szabalyozasnak koszonhetéen a
tdvolsdgalapu dijszabasok tdvolsagnovekményei €s az ezekhez tartozo arak, arndvekmények
megegyeznek, mégpedig olyan alapon, hogy a tévolsdgi autébuszkdzlekedés dijai a
masodosztalya vasuti kozlekedés dijainak felelnek meg. (1. melléklet). Szintén megegyezik a
gyorsvonati potjegy és az egyes Volan-jaratokra fizetendd tdvolsagi kiegészitd jegy dsszege.
gy az 6sszehangolasnak ez a kozos bazisa mar 1étezik, itt nem kell teljesen Gj rendszert

tervezni.
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A MAV-Start a rendelkezésemre bocsatott jegyeladasi adatokat a 2013-as és 2014-es naptari
évekre vonatkoztatva. (2. _melléklet) Ezekb6l szamos érdekesség kideriil a vasuti jegyek
értékesitése kapcsan. Tobbek kozott az is, hogy 100 km alatti tadvon egészen biztosan nem
rentabilis 1. osztalyu szolgaltatast fenntartani, hiszen nagyon alacsonyak az eladasi szamok.
(4. 4bra,5. abra) a masodosztalyutakhoz képest. A jegyeladasi adatokbol szintén
kikdvetkeztethetdek az alabbi megallapitasok:

e kiemelkedéen magas az eldvarosi forgalomban (5-60 km) eladott masodosztalyu
menetjegyek szama

e 100 km felett megfigyelhetdoek egyes tavolsdgoknal kiugréan magas jegyeladasi
értékek—>az egyes nagyvarosokba utazok szama okozza ezt (140 km: Gy6r, 200 km:
Miskolc, stb.)

Eladott 1. osztalyu jegyek
tavolsagonként[db]

10000
9000 *
8000
7000
6000
5000
4000 ¢ ®
3000
2000 * *
1000

0+eteteqsede

0 20 40 60 80 100 120

4. abra: Elséosztalyu jegyek 5-100 km-en
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5. abra: Masodosztalyu jegyek 5-100 km-en

A jegyeladasi adatok és az egyesitett dijszabasi tablazat segitségével még az alabbiakat

lehetséges elvégezni:

e kivant bevételhez optimalis jegyeladasi darabszamokat szdmitani arkategoridnként

(Solver);
e cgyéb lehatarolasok (pl: a jegyekbdl mennyi volt kedvezményes) bevitele;

o jegyeladasbolszarmazo bevételek szamitasa;

e cladéasidarabszamok alapjan arkategoridk ujratervezése a bevétel maximalizalasahoz.

Ezek a dijszabasi tablazatok kivaldan mikodnek vasuti-autobuszos kombinalt jegyek

esetében (hiszen a kozos Iéptéknek hdla a dijszamitas joval egyszeriibb), amely rendszer

jelenleg a GYSEV-ENYKK egyiittmiikodés keretein beliil érheté el, de hamarosan orszagos

lefedettségli is lehet a NESZIP bevezetésével A kombindlt jegyek feltételrendszerébe

beletartozik a jelenleg még rengeteg felesleges parhuzamossagot tartalmazd vastti és Volan-

halozatok Osszehangoldsa is. Ugyanis egyik szolgaltatdé szamara sem kifizetédd adott

utvonalon a masikkal versenyezni. Az integralt rendszereknek, hdlozatoknak koszonhetden

raadasul lehetdség nyilik az egyéni kozlekedéssel 6sszevetve jobb alternativa nytjtasara, akar

az orszag tavoli szegleteibe valo eljutaskor is. De ehhez mindenekeldtt sziikség van a vasuti

hal6zat, de Kkiilonos tekintettel a Kkiilonosen leromlott, elhanyagolt allapotban 1évé
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mellékvonalak teljes feliilvizsgalatira. Ez torténhetne a Németorszagban fellelhetd példa
alapjan Ggynevezett pontszamitisos mindsitd rendszerrel, mely a multikritériumos
elemzéshez hasonldoan megadott szempontok és hozzajuk tartozd sulyszdmok alapjan
szamolna 0ssze egy vasutvonal 0sszpontszamat. A pontszdmitd rendszer raaddsul nemcsak
maganak a vasutvonalnak a mindsitésére megfeleld, hanem Osszehasonlito elemzést is

tudunk vele késziteni az adott utvonalon fellelhetd autdobusz ko zlekedéssel.
A pontszamito6 rendszer elvi miikodésére egy példat mutat be a 4. tablazat.

4. tablazat: Egy lehetséges pontszamitod rendszer (forras: sajat készités)

Szempont Min. pontszam Max. Pontszam Sulyszam
Eljutasi id6 5 50 80
Jarmiivek 4 10 20
utaskomfortja
Atszallasi kapcsolatok | 1 20 90

Az elemzések segitségével a vasutvonalakat a Volan-jaratokhoz viszonyitva az alabbi

kategoridkba lehet sorolni:

A. Minden tekintetben kedvezébb feltételeket biztosit: ezért prioritast kell, hogy
¢lvezzen, a parhuzamos buszaratokat meg kell sziintetni, a kornyez6 kisebb
telepiilésekr6l buszokkal rdhordo struktirat kialakitani (pl: budapesti elévarosi
vonalak tulnyomo6 része, 1-es,80-as,100-as vonalak, stb.);

B. Csekély raforditassal kedvezobbé tehetd: forrasokat kell keresni és fejleszteni, hogy
azutan a vele parhuzamos buszos dgazatot 4t lehessen szervezni (pl: (j menentrendi
struktura, csatlakozasok, kisebb palyarekonstrukciok, stb.);

C. Csak komolyabb raforditassal teheté versenyképessé: megfeleld forrasallokacio
esetén lehetséges fejleszteni (pl: villamositas, palyasebesség emelése, 0 jarmiivek,
stb.), de ha ez nem lehetséges, akkor addig a buszos dgazat €¢lvez prioritast (pl: 92-es
vonal Miskolc-Kazincbarcika ko zott);

D. Komolyabb raforditassal sem novelheté jelentosen a versenyképessége: az ilyen
vasutvonalakon a személyszallitast fel kell fliggeszteni és a fennmarad6 utasforgalmi

igényeket a buszagazat teljesitményének novelésével kiszolgélni.
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Nagyon fontos lenne, hogy a mindsitési eljarast egy fiiggetlen, szakértoi testiilet végezze,
amely semmilyen formaban nem hozhat6é kapcsolatba sem a vastt helyi embereivel sem az
érintett telepiilések Onkormanyzataival, valamint az elemzés végig transzparens modon

torténjen, a legvégén a teljes nyilvanossag elé tarva.

A pontszamitas szintén illusztralhaté egy konkrét Gsszehasonlitassal, mégpedig a Budapest-
Székesfehérvar kozotti eljutassal (Kelenfoldtdl illetve a Népligettdl szamitva) Azért ezt
valasztottam, mivel itt teljesiil a parhuzamos vasuti és autobuszkozlekedés, valamint a vasuti
infrastruktura nemrég keriilt felujitdsra, ezzel jelentés novekedést hozva a szolgaltatasi
szinvonalba. Igy az 6sszehasonlitisban mar a jelenlegi paraméterekkel rendelkezd vasuti
palya pontszamitasa torténik meg. A szempontokat, sulyszdmokat és adhatdé pontszamokat

tartalmazza az 5. tablazat.

5. tablazat: Budapest-Sz&kesfehérvar viszonylat vasut-Volan 6sszehasonlitd szempontjai
(forras: sajat készités)

Min. Max. Sualyszam
Szempont pontszam pontszam

Leggyorsabb eljutasi id6 (perc) 10 100 70
Munkanapi jaratstirtiség 40
(jarat/nap) 20 80

Jarmiivek utaskomfortja 5 50 30
Atszallasikapcsolatok 10 80 50
Tavolsdg a varoskozponttol (Szf) 10 80 30

A pontszamit6 rendszer sze mpontjai kozé részletes kidolgozassal beemelhetéek minden
részletre kiterjedé mutatok is. Ebben az esetben mindossze 6 szempontot vettem figyelembe
bemutato jelleggel, végeredmény az lett, hogy a vasut, bar az atszallasok €s a ragyalolglasi
tadvolsag tekintetében elmaradt a Volantdl, de a tobbi mutatdban jelentdsebb vasuti folény
mutatkozott, kiilonds tekintettel az eljutasi idore, igy az 6sszpontszam értéke is a vasutnal lett
magasabb. (4. melléklet) Ez azt jelenti, hogy a parhuzamos vasuti és autobuszos kozlekedés
koziil a vasuté a prioritds, az autdbuszos kozlekedést at kell szervezni ennek megfelelden,

valamint érdemes a pontszamitast elvégezni Veszprém varosara is.
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A vasut és a Volan mellett fontos a varosi kozlekedéssel torténé osszehangolas is. Erre
kiilonos tekintettel olyan helyeken van szikség, ahol komoly eldvarosi forgalom is

megjelenik. Ilyen térsé¢ gek Budapest mellett az alabbiak:

Miskolc
Debrecen
Szeged
Pécs
Gyor

Szeged Utt6r6 megoldast valasztott, hiszen HédmezOvasarhellyel k6zosen belevagtak egy
ugynevezett tram-train (integralt vasuti- villamos haldzat) kialakitasaba. A halozat kialakitasa
tulajdonképpen magaban foglal minden olyan kérdést, amelyet a korabbi fejezetekben
ismertettem, kezdve az tlizemeltetd jogkoreitél az interoperabilitasi kérdéseken at a tarifak

kialakitasaig.

BSC szakdolgozatomban Miskolc és térsége vonatkozisaban foglalkoztam egy ottani tram-
train haldzat és a hozza kapcsolodo kozosségi kozlekedési zonas tarifarendszer kérdésével is.

Itt fontos szempont a zondkban érvényes jegyek, bérletek megfeleld illesztése a vasut-Volan

rendszerhez. Erre szintén kivalo alapot fog szolgaltatni a NESZIP. (3. melléklet)

Budapesten pedig 2017-ben debiital az elektronikus jegyrendszer, amely azonban a vasut és a

crer

fejlesztésekkel itt is komoly elérelépések lesznek elérhetdk.

A tSbbi varos esetében is hasonld megoldasokra lesz szikkség Osszefoglalva elmondhato,
hogy a varosi kozlekedési tarifak integralasat a vasut-Volan tarifarendszerbe szintén meg kell
oldani, legkézenfekvobb megoldasnak itt is a multimodalis, kombinalt jegyek és bérletek
alkalmazasa tlinikk. A NESZIP egyik eldnye pontosan az, hogy alkalmazisaval ez a probléma
is megoldhatova valik, ha maguk a vallalatok elvégzik az egyiittmiikddés keretein beliil kapott
sajat feladataikat.
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5. Osszefoglalas

A dolgozatban végighaladtam a tarifakozosségek kialakitdsdhoz sziikséges iranyelvek,
szabalyozasok mentén, megvizsgaltam a sziikséges technologiai megoldasok elvi kialakitasat,

valamint a gyakorlati 6sszehangolas lehetdségeit.

A 2. fejezetben részletesen bemutattam a Magyarorszagon miikodé dijképzési rendszereket.
El6szor a hasznalatban 1€v0 jegyek, bérletek tipusait elemeztem (2.1 alfejezet), majd a vasuti
dijképzés ¢€és a hozza kapcsolodd koltségstruktira alapos bemutatasa kovetkezett.
(2.2 alfejezet). A 2.3 alfejezetben a vastti dijképzés mintajara a Volan-tarsasagok dijképzési
strukturait mutattam be, majd roviden a 2.4 alfejezetben a varosi kdzlekedési dijképzéseket,

kiilon kiemelve azoknak aranytalansagait.

A 3. fejezet témdja a nemzetkOzi irdnyelvek, szabalyozasok, valamint a technologiai
lehetsé gek bemutatdsa volt. A 3.1 alfejezetben kitértem az Eurdpai Parlament idén jiniusban
elfogadott jelentésére a multimodalis, integralt kozosségi kozlekedési struktira
megvalositdsar6l Europdban, valamint az Europai Bizottsdg altal mar korabban
megfogalmazott wranyelvekre, illetve ezek Aatvételére a magyar szabalyozasban
(kormanyrendelet). A 3.2 alfejezetben roviden bemutattam a smartticketing rendszert illetve
felvazoltam az okostelefonos dijfizetés lehetdségeit is. Egy jol miikodé rendszernek tudnia

kell integralni mindkét fizetési modot.

A 4. fejezet els6 részében (4.1 alfejezet) kitértem a 2016 végére bevezetni kivant NESZIP-re
¢s ezt tekintettem kiinduléasi alapnak minden kapcsolodo fejlesztéshez. A 4.2 fejezetben pedig
koriiljartam az informacios rendszereken tali megvalositasi lehetdsé geket, kezdve egy vastut-
Volan k6z6s dijszabasi struktiraval, amelynek az elvi alapja mar jelenleg meg van teremtve,
hiszen a dijszabasi tavolsagnovekmények €s a hozzajuk tartozo dijak mar most megegyeznek,
megkonnyitve a jovobeni egységesitést a két rendszer kozott. Ezutan a MAV-Start Gazdasagi
Osztalyatol kapott jegyeladasi adatokat mutattam be és a hozzajuk kapcsolodo optimalizalasi
lehet6ségeket Microsoft Excel hasznalataval. Végezetiil alkalmazhato eljarasként felvetettem,
hogyan lehetne megsziintetni a vasut-Volan felesleges parhuzamossagokat. Ennek alapja egy
német mintdra trej0vé pontszamitdsos mindsitd rendszer, amely segitségével
megallapithatd, mely vasutvonalak priorizdlandok a Volannal szemben, hol sziikséges kisebb
vagy komolyabb fejlesztés ehhez, valamint mely vonalak azok, amelyeken célszerii

megsziintetni a vasuti személyszallitast és az autobuszos kozlekedést fejleszteni helyette.
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Utols6 pontként kiemeltem, hogy sziikséges a varosi kdzlekedési rendszerek integralésa is a

létrej6vo tarifarendszerbe, erre kivalo lehetdséget nydjt majd a NESZIP alkalmazasa.
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Mellékletek

1. melléklet: Vasuti €s Volan dijszabas egyesitett tAblazatban (forras: sajat dsszeszerkesztés a

2. tablazat és a 3. tablazat adataibol)

Teljesaru vasuti menetdijak Potjegy Pot-és helyjeg Volan menetdijak
egy Utra &%
barmely vonat Gyorsvonati , . . Cstcsidében | B 12‘

- L - I v L ElGvételben| Utazas napjan | | ] = =

kocsiosztaly kiilonbozet | potjegy és telefonon 3 N ET

2

2) rendelve P E" o 2

-

km Ft = 2 E
10 250 315 65 150 330 450 450 150 250
15 310 390 80 150 330 450 450 150 310
20 370 465 95 150 330 450 450 150 370
25 465 580 115 150 330 450, 450 150 465
30 560 700 140 150 330 450 450 150 560
35 650 815 165 150 330 450 450 150 650
40 745 930 185 150 330 450, 450 150 745
45 840 1 050 210 150 330 450, 450 150 840
50 930 1160 230 150 330 450 450 150 930
60 1120 1 400 280 150 330 450 450 150 1120
70 1 300 1630 330 150 330 450, 450 150 1300
80 1490 1860 370 150 330 450, 450 150 1490
90 1680 2100 420 150 330 450 450 150 1680
100 1 860 2 330 470 150 330 450 450 150 1860
120 2 200 2 750 550 175 355 475 475 175 2200
140 2 520 3150 630 205 385 505 505 205 2520
160 2 830 3540 710 235 415 535 535 235 2830
180 3130 3910 780 265 445 565 565 265 3130
200 3410 4 260 850 295 475 595 595 295 3410
220 3690 4 610 920 325 505 625 625 325 3690
240 3950 4 940 990 355 535 655 655 355 3950
260 4 200 5 250 1050 380 560 680 680 380 4200
280 4430 5 540 1110 410 590 710 710 410 4430
300 4 660 5830 1170 440 620 740 740 440 4660
350 5160 6 450 1290 515 695 815 815 515 5160
400 5590 6 990 1400 590 770 890 890 590 5590
450 5940 7 430 1490 660 840 960 960 660 5940
500 6 210 7 760 1 550 735 915 1 035 1 035 735 6210
>500 6 400 8 000 1 600 735 915 1 035 1 035 735 6400
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2. melléklet: MA V-Start jegyeladasi adatok 2013-ban (forrds: MAV-Start Gazdasdgi Osztdly)

Km kategériak | Tipus | Oszt. Nélk 1.o0szt  2.oszt
0 Bérlet 8478 2 83
Pét/Helyjegy 11183549

5 Bérlet 92 1 78 169
Menetjegy 4391 1 284420
Pot/Helyjegy 2813 0 0

10 Bérlet 373 1 139910
Menetjegy 27035 254 4309292
PSt/Helyjegy 121671 0 0

15 Bérlet 701 0 139787
Menetjegy 38 005 269 3231369
Pot/Helyjegy 126792 0 0

| 20 Bérlet 1125 5 217216
Menetjegy 46 199 437 4170501
Pét/Helyjegy 177976 0 0

25 Bérlet 466 12 92 815
Menetjegy 31050 338 2213922
Pét/Helyjegy 116 681 0 0

| 30 Bérlet 446 3 143184
Menetjegy 27328 187 2710377
Pét/Helyjegy 92 850 0 0

35 Bérlet 160 0 77 640
Menetjegy 26731 288 2012 465
Pét/Helyjegy 117 292 0 0

40 Bérlet 176 0 79 245
Menetjegy 24932 482 1825795
Pét/Helyjegy 160977 0 0

45 Bérlet 43 0 40794
Menetjegy 16 869 374 1111880
Pét/Helyjegy 130572 0 0

50 Bérlet 26 12 46 258
Menetjegy 26 007 2009 1421703
Pét/Helyjegy 138 688 0 0

60 Bérlet 30 10 43 887
Menetjegy 24759 1054 1540501
Pét/Helyjegy 205 547 0 0

70 Bérlet 29 0 26 880
Menetjegy 23618 4402 1413513
Pét/Helyjegy 382135

80 Bérlet 15 10 15 828
Menetjegy 12 150 1787 908423
Pot/Helyjegy 210794 0

90 Bérlet 4 0 12 692
Menetjegy 11123 4385 813810
Pét/Helyjegy 264 945

100 Bérlet 0 19 10394
Menetjegy 14793 8729 984843
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100 Bérlet
Menetjegy
Pét/Helyjegy

120 Bérlet
Menetjegy
Pét/Helyjegy

140 Bérlet
Menetjegy
Pét/Helyjegy

160 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

180 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

200 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

220 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

240 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

260 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

280 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

300 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

350 Bérlet
Menetjegy
P6t/Helyjegy

400 Bérlet
Menetjegy
Pét/Helyjegy

450 Bérlet
Menetjegy
Pot/Helyjegy

500 Bérlet
Menetjegy
P6t/Helyjegy

>500 Bérlet
Menetjegy
Pét/Helyjegy

0
14793
326 191
0
21099
585 869
0
41821
601 162
0

14 229
353 608
0

16 892
287171
0
41654
536 337
0

14 829
108 947
0

26 890
159 268
0

3963
50 266
0

9195
63 545

1037
17329

3540
42 876

1033
19071

494
6427

120
1715

47
275

19
8729

12
15339

1

37059

8291

0
13775

0

40 849

12916

36475

3049

11982

571

3033

908

396

117

13

10394
984 843

6725
1116272

8685
1652 380

2821
696 402

2475
718 385

2477
1325654

947
596 017

963
880115

226
221041

279
372792

76
124 566

149
246 031

34

87326

40968

11982

4260
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3. melléklet: Miskolc kornyéki zonarendszer koncepciondlis rajza (forras: sajat készités)

Izsofalva
Sajokaza Edeleny A
4 Macsony 3 Abaujszanto
K#zincbarcika almaj
Tallya

R L Sajoszentpéter 5
X & Mong!

\ Szikszo ' :
kL Saidus Megyaszo Ma
korzet Sajobabony Sajovamos -

S¥irmabesenyt Szerelps o
et Y Miskolc B zéna
’ ‘\_,Amdt .
Miskolc A zona . Ongay
- g , 37]
Miskolc Felsazsolca ) Gesztely ,
| } ./ Hemadkak Takiaharkany | ppoy
Biikkszentkereszt .. . Hemadnemet
2’ b n ’ 7 iy
A ~ : AR
B ikki Nemzeli Park \ Kistols] Sajolad VBOCS Tiszakicl & \ g “i’ ' N
Ml ! 4 -~ ~Tiszadada
. Malyi _ _
—— \ Tiszadob
Biikkaranyos (eszn}lé(eni
P N Lany o T4 védelmi korzet
. (SN
; Saly . Sajoszoged / 3
1szvaj | Emod J
. ool I 8-
N Tiszadjvaios ™
" Bogacs , 4 ) <
Biikkabrany Tiszapalkonya
m\ o) | polgar
Novayj | - < ’
\ a n % \ =
£ 4 , ‘ 35
Googi@kefesztes ezdcsia @ Gorbehaza
Mezokovesd Sl 2
. ) I¥ Terképadatok ®2C
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4. melléklet: Budapest-Székesfehérvar 0Osszehasonlitd pontszamitas vasut-Volan esetén

(forras: sajat készités)

M |n., Max,. Vasut Volan Silyszam | Vasiit pont | Volan pont
Szempont | pontszam| pontszim
Leggyorsabb
eljutasi idd (perc) 10 100 38 75 70 80 30
Munkanapi
jaratstirliség
(jarat/nap) 20 80 60 51 40 60 50
légkondi, WIFI
WIFLlégkondi, némely jaraton,
poggyasztér,kerékpar| kerékpar nem
szallithato szallithato, kis
Jarmiivek poggyasztér
utaskomfortja 5 50 30 40 25
Székesfehérvaron
csatlakozas mas | Székeshfehérvar
Atszallasi vastitvonalakra, helyi | helyi kozlekedés
kapcsolatok 10 80 kozelekdésre 50 50 60
Tavolsag a Varokdzpont
varoskozponttol JelentGs mellett
(Sz) 10 80 kozvetleniil 30 40 70
Osszpontszam 12900 9950
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