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Bevezetés

Kaloz Viktéria vagyok a Budapesti Miszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Kozlekedésmérnoki és Jarmimérnoki karanak a masodéves, szakosodas el6tt allo
hallgatdja. Mint az a dolgozatom témdjabol is ki fog deriilni, a légikdzlekedési

szakirany irant érdekloédom.

A mai modern hirkozlésnek koszonhetéen, ha a vilagon valahol lezuhan egy
repiilégép, mar aznap lathatjuk a hiradokban, hallhatjuk a szemtanuk beszadmoloit,
illetve a legtobb esetben az interneten megnézhetjiikk az esetr6l késziilt rovid amatér
felvételt, vagy felvételeket. Sajnos a hir igazi értéke, fontossaga, illetve a baleset
kovetkezményei mar nem jutnak el az emberek tobbségéhez. Emiatt eléfordulhat az,
hogy sok ember téveszmét apol a 1égikdzlekedéssel szemben. A dolgozatom témaja az
emberi tényezd és a terrorizmus a 1égikdzlekedésben. Azért ezt a két okot emelem ki
foként, mivel gy gondolom, hogy ezek okozzdk a legnagyobb karokat a

kozlekedésben, és tévhiteket az emberekben.

Az els6é fejezetben a modern légikozlekedést a kezdeti probalkozasokkal
hasonlitom Ossze, illetve altalanosan 0sszefoglalom a repiildgép szerencsétlenségek {6

okait, valamint bemutatom e kozlekedési forma fobb szervezeteit.

A masodik fejezetben az emberi tényezd, az emberi viselkedés fontossagat
tanulmanyozom a foldi kiszolgalasban, a karbantartisban, a légi irdnyitdsban, a

pilotakabinban, illetve az utasok korében.

A harmadik részben a terrorizmust vizsgalom a légikozlekedésben. A
terrorcselekmények szorosan Osszefliggnek az emberi tényezOvel. A fejezetben
altalanosan bemutatom a terrorizmust, megvizsgalom, hogy miért fontos a
terroristaknak a légikozlekedés, illetve a masodik fejezetben, és ennek a fejezetnek az

elején targyaltakat megtortént katasztrofakon keresztiil szemléltetem.



1. Légikozlekedés rovid torténete
1.1 Kezdeti probalkozasok, és a fejlodések

Az embert a repiilés mar évszazadok ota foglalkoztatta, azonban a nagy attorést
az 1700-as évekre tehetjiik, amikor a Montgolfier-fivérek papirbol késziilt holégballont
épitettek. Egészen 1903-ig a hoélégballon jelentette az ember szamara a repiilés
lehet6ségét, azonban ebben ez évben a Wright-fivérek megépitették az elso
miikodéképes repiilédgépet. Az altaluk épitett reptildgép elészor egy fabol faragott
légcsavarral, és egy kerékparmiihelyben épitett motorral szallt fel. (A 1égcsavar
hatékonysaga azonban még nem volt megfeleld.) Felismerték, hogy a légcsavarlapat
szarnyként viselkedik, és a sajat profilja koriili aramldsdnak az aerodinamikédja
szdmolhat6. Mar itt a korai stddiumban is végeztek szélcsatorna kisérleteket, ahol
megfigyelték, hogy a légcsavarok koriil milyen aramlasok vannak. Az elsé repiilogép
megjelenése utan a 1égikozlekedés folyamatosan fejlédik, megjelennek, és folyamatosan
jonnek 1) technikai vivmanyok, és Otletek a hatékonysag, és a teherbirds novelésére.
Azonban mint minden fejlédésben itt is voltak zsdkutcdk, illetve olyan Gtletek, melyek a
megvalositads soran mutattdk meg, hogy nem jok, de mégis hozzatettek valamit ahhoz,

hogy a légikozlekedés ma ott tart, ahol tart.

Ilyen otletnek tekinthetd példaul a magyar Asboth Oszkar helikoptere, mely
ugyan a magasba emelkedett, mégsem volt igazdn hasznos, mivel a f6ldon emberek
tartottak abbol a célbol, hogy vizszintes helyzetben maradjon. Az elsd repiilégép/ek
utan megjelentek a repiilégépgyartd vallalatok is. Az elsd ilyen vallalat a Boeing volt,
melyet 1916-ban alapitott William E. Boeing és George Conrad Westervelt Seattle-ben.
Mivel a cég viszonylag hamar megjelent az elsd repiilégép utan, ezért nagy vonalakban
a cég torténelmén keresztiil nyomon tudjuk kovetni a repiilégépek fejlddésének
torténetét, az 0j vivmanyok megjelenésének iddpontjait, és a cég alkalmazkodasat a
valtozasokhoz. Azonban mint minden nagyobb vallalatnak a Boeingnak is lettek
versenytarsai az évek alatt. A legjelentésebb versenytarsa az Airbus lett. Az Airbust
1970-ben alapitottak Airbus Industrie néven. A cég székhelye Toulouse-ban,
Franciaorszagban talalhat6. A cég 50 000 embert foglalkoztat 4 eurdpai orszagban.

(Franciaorszag, Németorszag, Spanyolorszag, és az Egyestilt Kiralysag.)



Az 1900-as évek elején a repiildgépeknek fontos szerepilk volt a
vilaghédbortkban. Az elsd vilaghaboruban inkabb felderitésekre hasznaltak a gépeket,
mivel akkor még nem tudtdk ket megfelelden felkésziteni a harcokra. De a masodik
vilaghaborii soran mar légitamadasok kivitelezésére hasznaltak fel Oket. (A két
legnagyobb tdmadast repiilégépekkel 1945-ben Hirosima és Nagaszaki ellen kovették
el.)

1.2. Katasztrofak

Az elmult par évtizedben bebizonyosodott az, hogy a repiilés a vilag egyik
legbiztonsagosabb kozlekedési forméja. Ennek ellenére mégsem mentes a balesetektol,
¢s a katasztrofaktol. Az itt torténd balesetek miiszaki meghibasodas, természeti tényezo,

terrorizmus vagy emberi mulasztas miatt torténnek.
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1.abra: A halalos kimenetelii 1égi katasztrofak okainak megoszlasa a 2000-es években [1]

Amint az els6 abran is lathato, a legtobb baleset emberi hiba miatt torténik. Vagy
szandékosan (szabotdzs /terrorizmus) vagy €ppen ,,véletleniil”. Ebben a részben inkabb
a miszaki és a természeti katasztrofakat mutatom be roviden és altalanosan, mivel a
dolgozatom 6 témdja a masik két része a katasztrofadknak, melyeket kiilon fejezetekben
targyalok a késdbbiekben. A természeti tényezdk barmikor beleszolhatnak egy gép le-
és felszallasaba, menet kozbeni miikodésébe (pl.: Pitot-cs6 nem megfelel6 miikodése
apr6é bogaraknak, vagy jégnek koszonhetéen; madarraj berepiilése a hajtomiivekbe;
vagy éppen egy vulkan kitorése...) Ezeknek a befolydsold tényezdknek a kivédésének
érdekében sok rendelkezést hoztak. A legjelentésebb rendelkezések természetesen a

repterekre, és a kornyezetiikre vonatkozik. A repiiltereken fontos szerepet jatszik az,



hogy a kisebb testil, vagy nagyobb kart okozd madarakat tavol tartsak a futopalyaktol,
guruld utaktol, és természetesen a gépektdl. A miiszaki meghibasodéas kivédése is
bonyolult, és nehéz feladat, mivel barmelyik pillanatban bekovetkezhet. (llyen
meghibasodas volt: az Aloha Airlines 273-as jaratanak az esete, ahol az anyagfaradas
robbandsos dehermetizaciot okozott, vagy éppen az United Airlines 232-es jaratanak a
balesete, ahol gyartastechnoldgiai hiba, hajtomiiledllas és hidraulika hiba okozta a

balesetet.)

1.3. Fobb nemzetkozi szervezetek bemutatasa

A katasztrofakat kiilonbozo kozlekedési bizottsagok/ feliigyeletek vizsgaljak ki,
majd a kivizsgélas utan kovetkeztetéseket vonnak le, és javaslatokat adnak ki, annak
érdekében, hogy a késObbiekben megakadalyozzak a hasonld torténéseket. llyen
feliigyelet példaul az amerikai NTSB (National Traffic Safety Board). A legtobb
katasztrofanal azonban az amerikai kivizsgdld csoport nevét lehet latni, mivel az
allamkozi egyezmények értelmében a balesetben érintett orszag kérésére, egy kiilfoldon
tortént, am valamilyen moédon az Egyesiilt Allamokhoz kotddé —esemény

kivizsgaladsahoz is segitséget nyujt.
ICAO

Az ICAO-t (International Civil Aviation Organization- Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezet) 1944. december 17-én Chicagoban alapitottak. Az ICAO az ENSZ
szervezete. A 2. abran az ICAO logoja lathatd, melyet, ha jobban megfigyeliink,
lathatjuk, hogy az ICAO nemzetkdzi hataskorrel bir. Feladatai k6zé tartozik, hogy a
replilést biztonsdgossa tegye az egyik orszagbol a masikba. Ennek érdekében
nemzetkozi szabdlyokat, €s szabvanyokat adnak ki. Ezen kiviil foglalkozik még a
repiildgépek légi alkalmassaga, a navigacids és repiilési eljarasok, karbantartasok,
kutatasok és mentések stb. Osszehangoldsaval és eldirdsdval. A szervezet székhelye

Kanadaban, Montrealban van. [2]



2. &bra: ICAO logéja [3]
FAA

Az FAA (Federal Aviation Administration-Szovetségi Légiligyi Hivatal), amelynek a
logdja a 3. abran lathato, az Egyesiilt Allamok 1égiigyi hatosaga. Kiadja a repiilégépekre
a légi alkalmassagi bizonyitvanyokat, biztonsagi intézkedéseket tesz kotelezove, illetve
replilésbiztonsaggal kapcsolatos kutatasi és fejlesztési programokat indit. Az 1958-ban

megalapitott hivatalt, a kozlekedési minisztérium feliigyeli. [4]

3. dbra: FAA logéja [5]

NTSB

Az NTSB-t (National Traffic Safety Board-Nemzeti Kozlekedésbiztonsagi Tanacs),
amelynek a logdjat a 4. dbran lathatjuk, 1967. éprilis 1-jén alapitottdk, melynek
székhelye Washington D.C. A hatdsagot ma Christopher A. Hart, és Robert L. Sumwalt
vezeti. A szervezet 1égi, vasuti, kozuti, vizi balesetek, és szallitovezetékekkel, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos, és sulyos események kivizsgalasaval foglalkozik. A szervezet
fenntart egy ,,go-team” csapatott, melynek a feladata az, hogyha egy baleset torténik
akkor egybdl a helyszinre tudjon utazni, és a nyomokat, bizonyitékokat Osszegyiijteni,

¢s feljegyezni. A kivizsgalds folyamén kiils6 szervezeteket, személyeket is bevonnak a



fiiggetlenség, illetve a hatékonysag miatt. A szervezet altal vizsgdlt esetek
jegyzokonyvei nyilvanosak, amelyek tartalmazzdk az ajanlasokat, ¢és a

kovetkeztetéseket is. [4]

4. dbra: NTSB logoja [6]

EASA

Az EASA (European Aviation Safety Agency-Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség)
latja el a hatosag szerepét. Kiadja a repiildgéptipusok engedélyét, feliigyeli és tanusitja
az EU-n kivil mikodd gyartokat, karbantartd szervezeteket, valamint ellendrzi, és
szakmailag segiti a nemzeti hatdosagok miikodését. Feladatai kozé tartozik, hogy
kornyezetvédelmi és repiilésbiztonsadgi programokat dolgoz ki, és azokat fejleszti.

Szorosan egylittmitkodik az amerikai FAA-val. [4]
KBSZ

A KBSZ 2006 ota létezik a Kozlekedésbiztonsdgi Szervezet névvel. Az elddje a
PoL¢BiSz ( Polgari Légikozlekedési Biztonsagi Szervezet) volt. Feladatai kozé tartozik
a vizi, vasuti, 1égi, valamint a stlyos események kivizsgaldsa. A kivizsgaldsok utan az
NTSB-hez hasonldan kovetkeztetéseket von le, és ajanlasokat ad kozzé. A jelentéseket

pedig nyilvanossagra hozza, amelyek igy mindenki szamara elérhet6vé valnak. [4]



2. Emberi tényezo szerepe a légikozlekedésben
2.1. Emberi tényez6 megfogalmazasa

A légikozlekedésben az egyik (ha nem a legfontosabb) tényez6 maga az ember.
Mind utasként, karbantartoként, pilotaként, 1égi iranyitoként, vagy éppen foldi
kiszolgald személyzetként fontos szabalyoknak kell megfelelniiik, ¢és ezeket a
szabalyokat be is kell tartaniuk. Azonban el6fordulnak olyan esetek is, amikor ezek az
emberek megfeledkeznek a szabalyokrol, a kotelességiikrdl, vagy épp tévhitben vannak,
¢s azt hiszik, jo az amit csinalnak. Ennek altaldban a talterheltség, a feszitett iitemterv,
vagy hatso befolyas all. A kovetkezékben bemutatom, hogy a repiil6téren ki- milyen
feladatot lat el.

Légiforgalmi iranyitok

A polgari reptilésben gondoskodnak a repiilégépek biztonsagos le- és
felszallasarol, az akaddlymentes haladdsrol (a repiildgépek ne keriiljenek egymads
utvonalaba, mint a DHL-Tupoljev balesetnél volt), vezérli a repiil6téri mozgast is,
valamint jovahagyja a repiilési terveket. A repiilégépek mozgasat folyamatosan, és
pontosan Osszehangoljak. A pilotafiilkével folyamatos radar, és radios kapcsolatot
tartanak. Engedélyt adnak a fel- és leszallashoz. A biztonsagos kozlekedés érdekében
elengedhetetlen a tartés és koncentralt figyelem, a jo latasélesség, és a jO térbeli
tajekozodas. Azonban eldfordulnak olyan esetek, hogy nem tudnak 100 %-0san
megfelelni az elvarasoknak. Ezeknek tobb oka is lehet. A nagy tulterheltség miatt a
légiiranyitok megfeledkezhetnek bizonyos gépekrdl, kiadott, vagy épp nem kiadott
parancsokrol is. Nem megfelelden mérik fel a repiilégép/ek helyzetét, és a sziikséges
elkiilonitéseket nem megfelelden végzik el. El6fordulhat olyan helyzet is, amikor az
iranyitok kozotti koordinacio elégtelen. Ezt a mar emlitett tulterheltség, de egyéb

befolyasolo tényezok (pl.: maganéleti gondok) is okozhatjak.

Mivel a légiforgalmi irdnyitok feladata sok figyelmet igényel, ezért a légteret
korzetekre bontjak fel. Ez azért is 1ényeges, mivel egy korzetben csak adott szamu gép
tartozkodhat, ez pedig attol fiigg, hogy a légiirdnyitd egyszerre mennyi gépet figyelhet,
illetve iranyithat. [7]



Légijarmii-vezetok (pilotak)

A mai vildgban, a modern technikakat latva, az ember konnyen feltételezheti azt,
hogy a pilotaknak nem kell mast csinalniuk, mint gombokat nyomkodniuk, és a munka
jelentés részét a szamitogép végzi el. Azonban a modern gépek semmit sem érnek

megfelel feliigyelet, és iranyitas nélkiil. A pilotak f6 feladatai: [8]

e repiilédgépek vezetése, €s a megfeleld navigacio,

e repiilési terv készitése, leadasa és nyomon kovetése,

e mechanikus, elektromos, és elektronikus muszerek kezelése,

e repiilésre vonatkozo elvek, és modszerek ismerete, alkalmazasa,

o felmeriil6 problémak megfeleld, és biztonsagos megoldasa,

o felszallas elbtt a karbantartasi naplo, és a gép allapotanak ellendrzése,
o sziikséges igazolasok alairdsa, hivatalos repiilési napld vezetése,

o sziikséges engedélyek megszerzése a repiilés eldtti fazisban,

o folyamatos kapcsolattartés a 1égi irdnyitassal,

e ajarat egyensulyi-paramétereinek és rakodasi tervének kiszdmitasa.

Azonban itt is el6fordulhatnak kisebb-nagyobb hibak. Sajnos a legtobb légi
katasztrofa pilotahiba miatt torténik. A legnagyobb gondot a pildtafiilkében a hierarchia
jelenti. Eléfordulhatnak olyan esetek, amikor a kapitdny téved, de a masodpildta jol
tudja, hogy mit kell csindlni, vagy éppen észreveszi a kapitany hibajat. Azonban nem
minden esetben, s6t a legtobbszor nem irjak feliil a kapitany hib4jat, mivel nem mernek
vele szembe szallni. Ez tipikusan azok az esetek, amikor a felettesiinknek nem meriink
ellentmondani, vagy €ppen kozbeszolni, ha téved. Az elmult években mar szdmtalan
probalkozasok voltak arra, hogy a pilotak altal elkdvetett hibakat megel6zzék, illetve

kikiiszoboljék.



Karbantartok

Az eddig emlitett foglalkozasok koziil a légikozlekedésben, a karbantartoi

szakma az egyik legtobb fizikai munkat igényl6 rész.

A repiildgép-szereld a repiildgép érkezése utan kapcsolatot teremt a pilotaval, és
atveszi tole a gépet. Végrehajtja az eldirt teszteket, vizudlis ellendrzést is végez, az
észlelt hibakat kijavitja, eldonti, hogy a gép lizemképes-e vagy nem. Uzemképtelenség
esetén jelent a miiszakvezetonek. Ezen kivil ellendrzi még az iizemanyagszintet,

dokumental, indulds el6tt még egyszer ellendrzi a gép kiilsd és belsd allapotat, és a

sziikséges indulas el6tti teszteket még végrehajtja.

5.abra: Karbantartasi munkalatok [9]

Azonban mint az 5. abran is latszik, nem csak a leszallas-felszallas kozotti
karbantartasi folyamatokat végzi el, hanem ha a gépet nagy ellendrzés ald kell vetni,
akkor a szerel6k minden egyes kis részletet atvizsgalnak a gépen, kijavitjak a hibakat,
vagyis mindent megtesznek annak érdekében, hogy a gép megfeleléen miikddjon. A

nagy atvizsgaldsok munkaideje azonban géptipustdl fiigg.
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Ezen atvizsgalasok fajtai: [10]

e A-Check (Minor Check),

e B-Check,
e C-Check,
e |L-Check,
e D-Check.

Szamukra fontos a megfeleld kéziigyesség, mozgaskoordinacié, pontossag,
megbizhatdsadg, Onallosdg, problémamegoldd képesség, feleldsség tudat ¢és

koriltekintés.
Foldi kiszolgalas

A légikozlekedés elengedhetetlen része, hogy a repiilétereken legyenek olyan
emberek, akik felkészitik a repiilégépeket a felszallasra, az utasokat becsekkoljak, és a
poggyészokat ellendrizzék. Ezeknek az embereknek talan még szigorubb eldirast kell
kovetniiik, mint a pilétdknak, és az irdnyitoknak. Az altaluk végzett tevékenységeket két
részre tudjuk valasztani. A terminalon beliilire, és a 1égi oldali {izemeltetésre. Ahhoz,
hogy a foldi kiszolgalas zavartalanul, és megfeleléen miikodjon, rengeteg eldirasnak

meg kell felelni, és sok engedélyt be kell szerezni. A foldi kiszolgalok f6 feladatai: [11]

e adminisztracid, és feliigyelet a repiil6tér teljes teriiletén,

o terhelés ellendrzése, sulypontszamitasok,

e jaratinditasok, jegy- és poggyaszkezelés,

e utas, poggyasz ellendrzés,

e aru, posta ellendrzés,

e légijarmi kiszolgalasa,

e {izemanyag szint ellendrzése, lizemanyagtartalyok feltoltése,
e f3ldi szallitas,

e repiilésvédelem,

o repiildtér védelme,

11



o eldtéri kiszolgalas:
o repildgép foldi beallitasa indulaskor, érkezéskor,
o rakodas, rakodas segitése,

o hajtémi inditasahoz sziikséges egységek biztositasa.

6.abra: Pillanatkép a foldi kiszolgalasbol [12]

Amint azt lathatjuk a 6. abran, a foldi kiszolgalas egy igazi csapatmunka, melyet
megfelelden kell koordinalni. Sajnos itt is el6fordulnak olyan események, melyek ahhoz
vezetnek, hogy a repiildgéppel, vagy a repiil6térrel valami torténik. Egy apro
figyelmetlenség, vagy az utasok, vagy a poggyaszok atvilagitasaban is végzetes
dolgokhoz vezethet. Sajnos nem egy példa volt mar arra, hogy a csomagok kozott
bomba volt, vagy a gépekre terroristakat engedtek fel. Azonban ezek nem csak
figyelmetlenség miatt fordulhatnak eld, hanem példdul bossziivagy vagy kiilsé
befolyasolas miatt is megtdrténhetnek. (Kiilsé befolyasolas alatt példaul azt értem, ha
egy foldi kiszolgalot egy terrorista szervezet megfenyeget, és rakényszerit arra, hogy az

altaluk eldallitott bombat felcsempéssze a gépre.)
Utasok

Bar az utasok nem jarulnak hozzéa ahhoz, hogy a gépet karbantartsak, iranyitsak,

vagy éppen kiszolgaljak, mégis 6 részei e kozlekedési formanak. Szerintem az egyik
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legnagyobb tévhit az, amikor az emberek nem fogadjék el, hogy igenis az utasok is
lehetnek katasztrofa kivalto okai. Az esetek tobbségében a legtobb utas, sima
kozlekedési formanak latja, mely segitségével elérheti a kivalasztott célt. Sajnalatos
moédon akadnak olyan emberek is, akik csak azért utaznak repiilégépen, hogy
valamilyen tervet végrehajtsanak. Ilyen terv példaul a géprablas, és a vele szorosan
Osszefliggd terrorcselekmény is. A foldi kiszolgalok mindent elkdvetnek annak
érdekében, hogy az ilyen utasokat kiszirjék, és ne engedjék fel a gépekre. Ezek miatt
van az ugynevezett utas biztonsagi ellendrzés, amelyet bar a foldi kiszolgalok végeznek,
mégis ehhez a részhez kapcsolodik. Az utas ellendrzést szigorti szabalyok alapjan
végzik el, kiilon szabalyozzak a gépre felvihetd folyadékokat, gyogyszereket, specialis
folyadékokat (pl. bébiétel). A 16fegyverekre, a szarasra alkalmas eszkdzokre, és egyéb
hasonlo6 dolgokra alkalmas eszkdzokre kiilon, sokkal szigorubb rendeletek vonatkoznak.
A csempészek, a terroristak rengeteg olyan trikkkot fejlesztettek ki, mellyel
megprobaljak a szabalyokat kijatszani, de a legtobb esetben ez nem sikeriil nekik.
Minden repiil6téren erre kiilon figyelmet forditanak. Ezen a téren a legkiemelked6bb
repiil6tér a Dubai-i. Itt szamos olyan ember fordul meg nap, mint nap, akik

megprobalkoznak a fentebb emlitett triikkokkel, vagy cselekményekkel. [13]

Amint az lathato a szakaszok kiilon bemutatdsaban a biztonsagnak szamtalan
tényezdje megbukhat a személyzetben, vagy €ppen emiatt lesz a legjobb a biztonsag,
hogy az emberek Osszehangoltan, megfeleléen dolgoznak egyiitt, é¢s nem egymasnak

probalnak keresztbe tenni.

A foglalkozasok elemzésében kiemelt tényezOk szinte mindenhol eléfordulnak,

¢és szinte mindig ugyanazt a hatast eredményezik.
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2.2 Emberi tényezo javitasa

Az el6zd fejezetben felsorolt foglalkozasokon beliili hibaratdk az évek sordn
folyamatosan javulnak, mely annak k&szonhetd, hogy az emberek kitartdan keresik a
megoldasokat, hogy minél biztonsagosabb kozlekedési agazatot épitsenek ki. A
kovetkezOkben sorra veszem, hogy az egyes ,kategoridkon” beliil, milyen

eredményeket értek el, vagy éppen miket kell még kijavitaniuk.
Légiforgalmi iranyitok

Mint azt mar emlitettem itt a legfontosabb a figyelem, megbizhatosag ¢és a
megfeleld pihenési id6. A legsulyosabb légiiranyitok altal okozott balesetek mindig
nagy port kavartak, mivel sokan nem lattak azt be, hogy nem Onszantukbol, hanem
véletlentil tették azt, amit tettek. Mivel a légiiranyitok kezében van az utasok és a
repiilégép biztonsaga, ezért is fontos, hogy az altaluk okozhato hibdkat megeldzzEk,
mind a képzéssel, mind pedig a folyamatos nyomon kdovetésiikkel, és megfeleld

szabalyokkal.

A megfeleld iranyitds érdekében az iranyitok hivatalos nyelvként az angolt
hasznaljék, illetve a légteret korzetekre bontjak, és megfelelden szabalyozzdk azt is,
hogy egy korzetben 0sszesen mennyi gép tartdzkodhat. Ha egy korzetben a repiildgépek
szama pontosan annyi, amennyit az a korzet ,,vihet”, akkor addig nem Iéphet be Uj
jarml, amig a korzetet egy masik el nem hagyja. Ez a miatt is fontos, mert egy
légiiranyitonak le kell vizsgaznia, hogy Osszesen hany gépet tud egyszerre koordinalni,
és figyelemmel kovetni. (Egyes esetekben ez lehet 10-15 vagy akar 20 gép is. Amint az

a 7. abran is lathato egy iranyito radarjan nincs tobb gép, mint amennyi megengedett.)

7. ébra: Radarkép [14]
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Viszont ha a forgalom annyira megnd, hogy a korzetekre osztds nem elég feltétele a
megfeleld iranyitasnak, akkor a korzeteket még szektorokra is oszthatjak. Minden

szektorért egy iranyito felelds, illetve mindegyik rész kiilon radidfrekvenciat is kap.

8. 4bra: Légiforgalmi iranyitok [15]

Ezen kivill még szabalyozzak azt is, hogy egy irdnyitonak milyen idokdzonként kell
pihennie, illetve, hogy egyediil két korzetre nem lehet egy iranyit6. Amint az a 8. abran
is lathato egy korzetre egy iranyitd jut, és tobb korzetre nem lehet egy iranyité. (Ezt a
DHL- Baskirszkije iitk6zése utan szabalyoztak meg.) Az iranyitas soran fontos arra is
figyelni, hogy ki milyen mértékegységeket haszndl, ugyanis ez is okozhat komoly
balesetet, vagy baleseteket. (A mértékegységek hidnyos egyeztetése miatt 1999. aprilis
15-én a dél-koreai légitarsasag egyik teherszallito gépe felszallas utan a foldbe
csapodott, mivel nem 1500 méteres magassagba emelkedett, hanem 1500 labas
magassagba.) Az ebbdl adodo balesetek elkeriilése érdekében fontosak a megfeleld
atvaltasok, és egy a pilotak, vagy éppen az iranyitok szamara megfeleléen érthetd
szoveg készitése, vagyis annak az egyeztetése, hogy ki milyen mértékegységrendszert
hasznal. A légikozlekedésben két mértekegységet hasznalhatnak az emberek. Az egyik a

tradicionalis (Imperial), a masik pedig a metrikus rendszer.

Ezen kiviil fontos még az irdnyito és a pilota kdzotti egyértelmd, felesleges informaciod
nélkili kommunikacié. Ennek érdekében a Iégiiranyitok a MATIAS-rendszert
hasznaljdk, mely abbdl all, hogy csak a lényeges adatokat kozlik egymaéssal, illetve az
1ismétlodéseknél is figyelni kell. (Ismétlédés eseten, példaul a 777-nél a helyes forma a

Sseven seven seven.)
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Az irdnyitok szadmdara mint az eddigiekbdl kideriilt, fontos a folyamatos figyelem,
stressz- ¢és monotonitds tlirés, és a megfeleld egészségligyi alkalmassdg. A munka
elvégzéséhez megfeleld, illetve meglévd készségeket folyamatosan fejleszteni, és
javitani  kell kiilonb6zo tréningekkel. (Példaul: konfliktuskezelés.) Az iranyitok a

képzésiik elején atesnek bizonyos teszteken, felméréseken is. Fobb tesztek, felmérések:

e AC, amely a szocialis kompetenciat méri fel,
e FEAST, amely a rovidtava memoriat, szdmmemoridt, és a dontéshozas

gyorsasagat, ¢s megfeleloségét vizsgalja.

Sajnalatos médon ezeket a teszteket csak a képzés legelején végzik el, utina nem. Ugy
gondolom, hogy ezeknek a teszteknek a késObbiekben is nagy szerepet lehetne adni. Ez
alapjan, ha az irdnyitoval barmi torténne, mely miatt kevésbé tud koncentralni, akkor ez
hamarabb kimutathato lenne, mely sok ember életét is megmenthetné. Ugy vélem
ezeket a teszteket, ha nem is évente, de 2-3 évenként az iranyitoknak meg kellene
ismételni, hogy folyamatosan nyomon kdvethetéek legyenek. Azonban egyéb teszteket,
vizsgakat évente ujra le kell tennilik. Ezeket ugy osztjdk el, hogy minden félévben

valamelyik részen az iranyitd végezzen el egy ,,frissitést”. [7]

Légijarmii-vezeték (pilotak)

Az elmult években, évtizedekben mar szamos probalkozas volt arra, hogy a
pilotahibakat csokkentsék vagy kikiiszoboljek. A pilotahibdk legfébb okozdja a
kialvatlansag, faradtsdg, ami foként a feszitett litemtervnek koszonhetd. A faradsag
miatt olyan hibakat kovethetnek el, amit normalis koriilmények k6zott nem. Ennek a
megoldasara bevezették azt, hogy a pilotdknak az utazasi idok ardnyaban megfeleld
pihend 1d6t adnak, illetve egy hosszabb Ut soran a pilotak szamara, ugynevezett,,valtast”
is biztositanak annak érdekében, hogy a faradtsag ne okozzon gondot. Ezen kiviil még a
pilotak mentalis egészsége is fontos. Sajnos erre is volt mar példa, hogy egy pilota az
elvakult vallasi nézetei miatt, vagy egyéb lelki probléméja miatt foldhoz vezetett egy
utasokkal teli repiilégépet. Ugy gondolom, ezt kilehet azzal kiiszobdlni, hogy a
pilotakat koriilbeliil félévente pszicholégusi vizsgalatnak vetjiik ald, illetve

folyamatosan nyomon kovetjiik a viselkedésiiket, és a tarsuk altal észlelt problémakat.
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Fontos még azt is belevenni a pilotak képzésébe, hogy ha a tarsukon valamilyen
problémat észlelnek, akkor idében jelezzék, illetve a hierarchia kialakuldsa ne zavarja a
zOkkendmentes mitkodést. Ezalatt azt értem, hogy a méasodpilota nyugodtan szoljon ré a
kapitanyra, ha az nem megfelel6 utasitast adott a szamara, vagy nem megfelelden jart el
a gép felkészitésében vagy iranyitasaban. Ugy gondolom, hogy a pilotafiilkében
kotelezd a jo, és Osszehangolt csapatmunka, melyet folyamatosan fejleszteni kell.
Ezeken kiviil nem elhanyagolhatdé az sem, hogy egy adott géptipus mennyire
miiszerezett, vagyis a pilotdknak mennyire kell odafigyelniiik a repiilés soran. Ezalatt
azt értem, hogy vannak olyan géptipusok, amelyek inkdbb a miszerezettségre- a gépi
iranyitasra hajlanak jobban (Airbus), és vannak olyanok is, melyek megtartjak azt, hogy
ne csak gép iranyitson, azért, hogy ha a pilétanak kozbe kell avatkoznia valami miatt,
akkor tudja, hogy hol kell keresni a hibat, illetve a megoldast. Ugy vélem jobb az a
megoldas, ahol a pildtanak is folyamatosan nyomon kell kdvetnie a gép iranyitasat, és

nem csak a robotpilotara hagyatkozik. [16]

A pilotaknak a képzésiik 11 modulon keresztiil folyik, melyekben kiilon-kiilon tanuljak
meg, hogy mit hogyan kell csinalniuk.

A modulok sorrendben: [17]

e Egymotoros pilotaképzés (Private Pilot License),

e Ejszakai pilotaképzés (Night Visual FLight Rating),

e Miszerrepiild kiképzés (Instrument Rating),

e Tobbmotoros pilotaképzés (Multi Engine),

e Tobbmotoros miiszerrepiild képzés (Multi Engine Instrument Rating),
e Hianyz6 idégylijtés kereskedelmi pildta képzés elott,

o Kereskedelmi pilota képzés (Commercial Pilot License),

e Tobb pilotas személyzeti egyiittmitkodés képzés (Multi Crew Course),
e Sugarhajtomiives atképzés (Jet orientation Training),

e [égi transzport pilota képzés (Air Transport Pilot License),

e Utasszallito tipusvizsga (Airbus 320 vagy Boeing 737).
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9.abra: Tobb pilotas személyzeti egyiittmiikodés képzés [18]

Amint az a 9. abran is jatszik a képzésben fontos szerepet kap a tobbpildtas személyzeti
képzés. Ez a fent emlitett egylittmiikodés, és megfeleld csapatmunka miatt is fontos.
Ezen feliil a szocidlis készségeket kiilonbozd tréningekkel lehet még fejleszteni. Az
esetfelvetéses és az asszertiv kommunikéacids tréningek nagyban hozzdjarulnanak a

megfeleld viselkedési séma betartasahoz.

o Esetfelvetéses kommunikécids tréning: Megfelelden fejleszti azt, hogy a
kollégdk egymasnak megfeleld informdacidt adjanak at, illetve folyamatosan
figyeljenek, gondolkodjanak, és fejlesszék a problémamegoldd képességiiket.
Az emberek egymdashoz viszonyulasat 6sszehangolja, és elonydsebbé teszi.

e Asszertiv kommunikacids tréning: Ez a tréning segiti azt, hogy az emberek
egymashoz egyenesek, nyiltak, €s dszinték legyenek. Ez itt abbol a szempontbol
fontos, hogy a két pilota kozott ndveli a jobb Osszedolgozast, €s csokkenti a
hierarchia kialakulasat.

o Esélyegyenldségi tréningek: Ezek a tréningek is a hierarchia kialakulasat
probalnak megsziintetni, vagy csak lecsokkenteni, azonban fontos szerepet

jatszik még a ndi pilotak munkakdoriilményeinek javitasaban is. [19]

Véleményem szerint ezekre a tréningekre a pildtadkat minimum évente el kellene

kiildeni, abbdl a célbol, hogy folyamatosan fejlesszeék a szocialis képességeiket. A
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megfeleld kommunikacio, ¢€s egyiittmiikodés ellenére is fontos az, hogy a
pilotafiilkében megfeleld szdma ember legyen. A marciusi Germanwings balesetét
kovetéen ezen a szabalyon szigoritottak, ¢és most mar a legtobb légitarsasag
megkoveteli azt, hogy egyszerre két ember legyen a pilotafiilkében. Ennek
kovetkeztében tobb légitarsasag is alkalmazza azt, hogy a pildtafiilkében eleve

harom ember tart6zkodjon.

Foldi kiszolgalas

A foldi kiszolgalas sem mentes az olyan eseményekt6l, amelyek ha

>4

,kibontakoznak” katasztrofat eredményezhetnek, akar a repiilogépeken, akar a
repiilétereken. Ugy gondolom ezen a téren is az egyik legfontosabb a megfeleld
figyelem, illetve a kipihentség. Azonban itt nem csak az jatszhat szerepet. Ha olyan
embert taldlnak példaul a terrorista szervezetek, aki pénzhianyban van, vagy egyéb

problémai vannak, azt konnyen tudjak befolyasolni.

Ez a két tényez0 is ugyanazt okozza. A nem megfeleld eljarasok miatt a gépekre
bombak, terroristak, vagy nem éppen megfeleld anyagok keriilhetnek fel. Ezeket a
tényezOket a munkatarsak folyamatos figyelésével, és félévente vagy évente nagyobb

ellenorzésekkel ki lehet kiiszobolni.

Hasonldan a légiiranyitokhoz itt is fontosak a megfeleld mértékegységes ismerete, €s
atvaltasa. (Foleg az lizemanyag feltoltésnél.) A foldi kiszolgaldson beliill fontos a
repiiléterek, ¢€s repiildgépek védelme. Ebben a legjelentdsebb dolog az utasok,
poggyaszok, és aruk atvilagitasa, ellendrzése. A repiildgépekre rakott aruk, csomagok,
poggyaszok atvizsgalasat természetesen nemzetkdzi szabalyok irjdk eld. Sajnos ezek

nem térnek ki arra, hogy az atvizsgalas milyen foku legyen. [20]

e Ismert Felado Program (Known Shipper Program),
e Szemrevételezés,

e Vegyi anyagos proba,

o Kézi vizsgilat,

e Rontgen berendezés,
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e Fémkereso kapu (leggyakrabban utasok),
o Kereso kutya,

e Robbanodanyag felderité eszkozok.

Az egyik legfejlettebb technoldgia, amivel az atvizsgalasokat végzik az nem mas, mint
a CAPPS (Computer Assisted Passanger Prescreening System), ami egy elGzetes
atvizsgalas. (A Budapesti Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtéren is ezt a technikat
alkalmazzdk.) Azonban taldlkozhatunk kiilonféle vizsgaloberendezésekkel is. Az egyik
vizsgalati forma az, amikor a csomagokat elészor atvilagitjak, és ha a rontgen talal
valami gyantsnak tiind részt a csomagban, akkor a kezeléhoz iranyitja azt. Ha a
berendezés kezeldje is gyantisnak itéli meg, akkor egy masik vizsgalogéppel vizsgalja at
a csomagot, amely mar csak a gyanus részt ellendrzi. Ha bebizonyosodik a vizsgalat
soran, hogy a rész tartalmazhat veszélyes anyagokat, vagy fegyvereket, akkor a
poggyaszt a biztonsagi személyzethez kell kiildeni, akiknek joguk van felnyitni a
csomagokat. Ezen kiviil tobb cég, és intézet fejleszt folyamatosan, hogy még
biztonsagosabba, és pontosabba tegyék a vizsgalatokat. A TIP (Threat Image System)
olyan rendszert fejlesztett ki, mely elektronikusan generdlja a lehetséges (kiilonb6z0)
tamadoeszkozoket. A rendszernek azonban nem csak az a f6 célja, hogy kisziirje a
lehetséges tdmadoeszkozoket, hanem az is, hogy a személyzet éberségét, és tapasztalatat
novelje. Ezenfelill pedig az US (National Institute of Standards) készitett egy olyan
rendszer prototipust, mely nem csak a csomagokat, hanem az utasokat is képes ugy
atvizsgalni, hogy a rejtett fegyvereken kiviil a plasztik tdAmadoeszkozoket is kimutatja.
Ha a rendszert élesben is hasznalni fogjak, akkor a biztonsagi tényezd erdsen meg fog

emelkedni. [21]
Karbantartok

A karbantartasi problémak miatt is sok olyan baleset tortént mar az évek soran
mely vagy szerencsésen, Vagy szerencsétleniil végzédott. Ezeknek a problémaknak a
legnagyobb oka a feszitett iitemterv, amit a légitarsasagok allitanak a karbantartokkal
szemben. ( Példaul: Aloha Airlines 243-as jarata ahol a D-Check a nagyobb bevétel
érdekében elmaradt, és a karbantartok a kisebb hibadk kijavitasat a felszallas elott

probaltak elvégezni. Vagy éppen a British Airlines 5390-es jarata, ahol a feszitett
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itemterv, €s a karbantartd faradtsdga okozta a balesetet.) A feszitett litemtervbol

alakulnak, vagy éppen novik ki magukat a problémak. Ezek a problémak lehetnek:

1. pénzhiany (a kiesett id6 miatt),
2. faradtsag,
3. un koncentracid, amely nem a pihenés hidnya miatt 1ép fel, hanem a nagy

nyomas miatt.

Az egyes pontban emlitett pénzhidny fellépésének kovetkezménye, vagy éppen a
pénzhidnytél valé félelem miatt sok esetben olcsd, nem a gyartdtol szarmazo
alkatrészeket vasarolnak a karbantartasokhoz, illetve az alkatrészek cseréjéhez. Ez
okozza a legnagyobb bajokat, mivel egy kicsi, de nem megfeleld alkatrész is képes
halalos katasztrofdkat okozni. (A nem megfeleld alkatrész rossz lehet a teherbirasban,

vagy éppen a par milliméterrel kisebb alkatrész nem ad megfeleld,,tartast™.)

A karbantartoknak rendelkezniiik kell térlatassal (a miiszaki rajzok leolvasdsa miatt), jO
szinfelismerd képességgel, tudniuk kell vallalni a feleldsséget a tetteikért stb. Fontos
még azt is figyelembe venni naluk, hogy milyen a fizikai és pszicholodgiai éallapotuk,
illetve, hogy mennyire ismerik egyes tipusok alkatrészeit a legkisebb csavaron at a

legnagyobb darabig. [22]

A fent emlitett probléméakon kiviil azonban van egy nagyon fontos tényezd is a
katasztrofak kialakuldsanak. Az pedig a terrorizmus. A terroristdk nagyban
hozzédjarulnak példaul a figyelmetlenséghez akéar a karbantartoknal, akar a foldi
kiszolgalasnal. Ezalatt azt értem, hogy megvesztegetéssel, vagy zsaroldssal eléggé sok
mindent el tudnak érni. Azonban ez nem minden. A kovetkezOkben bdvebben

bemutatom a terrorizmust a légikdzlekedésben.
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3. Terrorizmus a levegében, katasztrofak szemléltetése
3.1 Terrorizmus

Eldszor is ugy gondolom, hogy fontos tisztazni, hogy mit is jelent maga a
terrorizmus. A terrorizmus nem mas, mint az er6szak alkalmazasanak, vagy az azzal
vald fenyegetésnek olyan stratégiaja, melynek elsddleges célja a félelem, zavar keltése,
¢s ennek révén politikai, ideologiai, vagy vallasi célok elérése, esetleg a hatalom
megtartdsa. Az aldozatok legfeljebb csak szimbolikus kapcsolatban allnak az akci6
valdodi céljaval, kivalasztasuk masodlagos, legtobbszor véletlenszerii. (Példaul a 2001.

szeptember 11. katasztrofa dldozatai sem alltak kapcsolatban a szervezettel.)

Hires terrorista szervezet a Voros Hadsereg Frakcid, Voros Brigadok, IRA, ETA, AL-
Kaida, Irgun, és az Gj Iszlam Allam. Maganak a terrorizmusnak a torténete eléggé régre
visszanyulik azonban minden korszakban mas volt az elnevezése. A kovetkezdkben a

terrorizmus fajtait mutatom be.
Egyéni terrorizmus (Gyilkossag)

A terrorizmusnak ez a fajtija a 19. szdzad vége felé bukkant fel, maganyos
anarchistak, nihilistak altal végrehajtott cselekmények kovetkeztében. Az egyéni
terrorizmus {6 szinterei Oroszorszdg, Franciaorszag, Spanyolorszadg és Olaszorszag
voltak. Ezeket gyakran bosszi motivalta, és a f6 dldozatok politikusok, pénzemberek,
papok, vagy éppen rendérok voltak. Napjainkban leggyakrabban etnikai vagy vallasi
motivaciojiak a cselekedetek, azonban igy is fontos szerepet kap benne a felhdborodas,

¢és a bosszavagy. [23]
Illegalis szervezetek terrorizmusa

A titkos, illegalis szervezetek altal kitervelt és végrehajtott terrorcselekmények
esetén beszélliink szervezett terrorizmusrol. Egy szervezet altalaban akkor szervez ilyen
cselekményeket, ha a hatalom élenjardit mashogy nem tudja ravenni az altala jogosnak
vélt kovetelés teljesitésére. Nemzeti, vallasi, forradalmi-ideologiai terrorcsoportok

sokasaga alakult és miikodott a 20. szazad folyaman. Azonban gondot okozhatott és
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okozhatnak a felszabadit6, forradalmi, szeparatista, gerilla stb. mozgalomnak nevez6
tényezOknek a terrorizmussal vald azonositdsa. A 20. szdzad végére megjelentek Uj
elkovetési modok is. Ilyenek példaul a repiilogépek elpusztitasa, repiilogépek eltéritése

vagy éppen a levélbomba. [23]
Politikai, ideolégiai vonal

Az ebben a vonalban szerepld terrorszervezetek legfoképpen a 20. szazad elején

a vilaghaboruk ideje alatt, illetve a hideghaboru idején tevékenykedtek. [23]
Etnikai, vallasi vonal

A mai terrorizmus alapvetden etnikai- vallasi és szeparatista indittatasu.
Legjelentdsebb, és legveszélyesebb megjelenési forméja az iszldmista, és a dzsihadista
terrorizmus. Legismertebb példa erre az Al-Kaida terrorszervezet altal 2001. szeptember
11-én az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén eltéritett utasszallito repiildgépekkel

végrehajtott tamadassorozat. [23]
Egyéb

A 20. szadzad végén elterjedt kornyezetvédelmi aktivistdk egy része
radikalizalodott, és nem riadt vissza attdl sem, hogy robbantasokkal, gytjtogatasokkal

nyomatékositsa mondanivalojat. [23]
Terrorizmus a levegoben

Egy civil 1égi jarmil elpusztitdsa az utasokkal egyiitt idedlis a terroristdknak a
céljaik eléréséhez, mivel két dolog is teljesiil itt egyszerre. Maga a gép is tobb
szazmillié dollart érhet, illetve a szamukra megfeleld publikaciot is megkapjak, vagyis a

végrehajtott akcid biztosan eljut oda, ahova szantak.

A legmeghatarozobb cselekedetiik a géprablas, melynek kiilonb6z6 okai is
lehetnek. Az okok kozott lehet az, hogy egy elére meghatarozott célpont felett akarnak
felrobbantani egy utasokkal teli repiilégépet, vagy éppen sok tuszt akarnak ejteni, hogy
koveteléseiket a taszokra hivatkozva hajtsdk végre. De hogyan jutnak be a
pilotafiilkébe? Sajnadlatos modon, a legtobb gépen a pilotafiilke ajtaja nem tudja a

terroristakat megallitani. Azonban tobb kisebb nagyobb probalkozas sziiletett mar a
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terroristak megallitasara a repiilégépeken. Ilyen probalkozas példaul a Virgin Atlantic
megoldasa, mivel a pilétdkhoz vezetd ajtot golydallo 6tvozetbdl készitették, ezen feliil
az ajtobn még toldézar is talalhatd, mely golyd- ho- és iitésalld. A személyzetet
onvédelmi, és valsagkezelési kiképzésre kiildték, annak érdekében, hogy egy esetleges

tdmadas esetén fizikailag, és pszicholdgiailag is felkésziiltek legyenek.

Ezen kiviil probalkoznak a Légi Marshal Programmal (Air Marshal Program) is,
melynek a lIényege az, hogy egy magasan képzett katonai vagy hasonlo szervezetbol
érkez6 ember utazik a gépen, aki vitas, vagy veszélyes helyzetekben ,rendet” tesz a
gépeken. A 1égi békebird rendelkezik fegyverrel is, azonban arra tigyelni kell, hogy a
fegyver ne tartalmazzon olyan 18szert mely az utasokra, vagy éppen a repiildgépre
veszElyt jelent. Emiatt a 1égi bird fegyvere kabitd pisztoly, elektrosokkold, vagy

specialis 16vedékeket (gumilovedékeket) tartalmazo fegyverek.

De nem csak eltérithetik a repiildgépet, hanem bombat csempészve ra
felrobbanthatjdk, vagy lelOhetik, bizonyos esetekben pedig magit a repiildteret is
megtamadhatjak. A l1égikozlekedés ellen inditott tiamadasoknak nem csak tarsadalmilag,
de gazdasagilag is nagy jelentGsége van, illetve ezen a teriileten vannak specialis jogi
kovetelmeények illetve kovetkezmények is. Ilyen példaul az, hogy ,, Az a személy, aki
munkavallaloként nemzetkozi forgalomban kozlekedd repiildgép fedélzetén dolgozik,
ezen munkaviszonya tekintetében csak azon Szerzé6dd Allam jogszabalyai hatalya ala
tartozik, amelynek felségteriiletén a munkaltato talalhato.” , illetve hasonlé még, hogy a
repiilégépen, ha tartdozkodunk egy idegen orszagban, akkor milyen felségteriileten

vagyunk éppen. [23,24]
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3.2. Germanwings 9525-6s jarata

2015. marcius 24-én a Germanwings 9525-0s jarata menetrendszerinti Utra késziilt
Barcelona és Diisseldorf kozott. Azonban D-AIPX lajstromjeli A320-as gép Prads-
Hante-Bleone kozelében hegyoldalnak repiilt. A fedélzeten tartozkodd 144 utas és a 6
fos személyzet is életét vesztette. A katasztrofa kivizsgaldsa utdn, a baleset okénak a

masodpilota szandékossagat nevezték meg. De pontosan mi tortént?

A gép kozel féloras késés utan 10 o6ra 1 perckor szallt fel a Barcelonai repiilétérrol.
Felszallas utan 26 perccel elérték a 11600 méteres utazémagassagot, ahol kozel 889
km/h sebességgel haladt a gép. Az elsd szokatlan mandver a géptdl a felszallas utan fél
oraval tortént, amikor is Marseille és Toulon kozott eltért a repiilési tervtdl és gyors
stillyedésbe kezdett. (Percenként 3500 1ab.) Az irdnyitoknak nem sikeriilt a pilotakkal
kapcsolatot 1étesiteniiik, ezért riasztottdk a Francia Légierd vadaszgépeit. A 9525-0s
jarat a felszallas utan 40 perccel eltlint a radarokrol.(Az ereszkedés kozel 10 percig
tartott, ¢és ezzel egyidejiileg a repiilési irany is tartva volt.) A vizsgalatok
megallapitottak, hogy a gép 700 km/h sebességgel csapodott a hegyoldalnak. Amint az

a 10. abran is latszik, a gép a becsapodas soran darabokra tort.

10. abra: A Germanwings 9525-6s jarata a becsapodas utan [25]

A repiilégép egy 1990-es gyartasi A320-as volt, mely mar 58300 repiilt oraval

rendelkezett. A gépnek az utolsé ellendrzése 2015. marcius 23-an volt.
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A 9525-0s jaraton a személyzet 2 pilotabol, és 4 utaskisérobdl tevodott dssze, akik
mindannyian németek voltak. A kapitdny Patrick Sondenheimer volt, aki 6000 orat
repiilt. Az elso tisztje Andreas Lubitz volt, aki 2013 ota allt a cég alkalmazasaban, és

Osszesen 630 orat repiilt.
Kutatas-mentés

A radarr6l val6 eltiinés utan a kutatast azonnal megkezdték. Gyalog, és helikopterekkel
is keresték a repiilogépet. A kivizsgalast a francia BEA (Bureau d’Enquetes et
d’Analyses pour la securite de I’aviation civile) €¢s a német BFU (Bundesstelle fiir

Flugunfalluntersuchung) végezte.

A gép megtalalasa utdn, és a roncsok vizsgalata kdzben még a katasztrofa napjan
megtalaltak a cockpit hangrogzitdjét, majd masnap a repiilési adatrogzitét. A vizsgalat
folyaman kideriilt, hogy nem sokkal a katasztrofa eldtt a kapitany elhagyta a
pilotafiilkét, majd nem tudott késébb visszatérni oda. Kopogtatott, valamint prébalta
betdrni az ajtoét, azonban nem sikeriilt. A masodpilota blokkolta beliilrél a bejutast.
Vajon szandékos emberdlés volt a masodpilota részérdl? Mint késobb kideriilt, Lubitz
pszichologiai kezelés alatt allt, hivatalosan nem is repiilhetett volna emiatt. Ugy
gondolom ez elkeriilhetd lett volna, azzal, ha a pilotakat megfelelden ellendrizték volna,

mind pszichologiai, mind pedig maganéleti szempontbol.

A vizsgalatok kovetkeztében tobb légitarsasag is szigoritotta a pilotak ellendrzését,
illetve azt is, hogy egyszerre mennyi ember lehet a pilotafiilkében. (Szamos 1égitarsasag
bevezette azt, hogy egyszerre minimum két embernek kell tartézkodnia a

pilotafiilkében.) [26]
3.3. British Airlines 5390-es jarata

1990. junius 10-én a British Airways 5390-es jarata menetrendszerinti Utra késziilt az
angliai Birminghambdl a spanyolorszdgi Malagdba. A BAC 1-11-es tipusti gépet a
tapasztalt kapitainy Tim Lancaster és Alastair Atchinson masodpilota vezette. Felszallas
el6tt a masodpilota kiviilrél korbejarta a repiil6t, és ellendrizte, hogy minden rendben
van-e, ekdzben a kapitany a fedélzeten ellendrizte a miiszereket, és a karbantartési

naplot, melybdl megtudta, hogy a repiildut el6tt cseréltek szEélvédot a repiilon. Helyi 1d6
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szerint 7:20 perckor kezdték meg a felszallast, a Birminghami nemzetkozi reptil6térrol.
A gépen 81 utas, és 6 fos személyzete tartozkodott. A felszallast a méasodpildta hajtotta
végre rutinszerien, majd miutdn a gép megfeleld ilitemben emelkedett, ¢s mindent
rendben talaltak, a két pilota kikapcsolta a biztonsagi 6vét. Nem sokkal a felszallas utan
az utaskisérdk a felszallas eldtti eligazitasi megbeszElés szerint megkezdték a reggelik
elokészitését. Mikor a gép 5300 méter magasan volt, és Didcot (Oxfordshire) f6lott
repiilt, egy hangos csattanas hallatszott, melynek kovetkeztében a géptorzsben fehér kod
keletkezett. A csattanas egy dehermetizacio robbanas volt a pilotafiilkében. A robbanas
kovetkeztében a pildtafiilke baloldali, a kapitany oldalan 1évd szélvédd kirepiilt a

helyérdl. A hirtelen kidramlé levegd kirantotta a kapitanyt a pildtafiilkébol.

A kapitany labai azonban beakadtak a kormany és a muszerfal kozé. Ha kiszakad egy
ablak, akkor olyan nyomadskiilonbség lesz, mely mindent kisziv a kabinbdl. A
pilotafiilke ajtaja kiszakadt a helyérdl, és elérhetetlenné tette a miiszereket, illetve a
gazkart. Emiatt a gép a zuhanas kozben folyamatosan gyorsult. Ekozben Nigel Ogden
utaskisér6 a pilotafiilkébe sietett, €s a karjait beleakasztotta a kapitany labaiba. A tobbi
utaskiséré pedig felkészitette az utasokat a kényszerleszallasra. Az egyediil maradt
masodpilota vészsiillyedésbe kezdett, majd visszakapcsolta a kordbban leoldddott
robotpilotat, és kapcsolatba probalt 1€pni a 1égi iranyitokkal. Azonban a szél miatt nem
hallotta az irdnyitdkat. A gép sebességének csokkentése utdn Ujra megprobalt
kapcsolatba 1épni az iranyitokkal, és ezuttal sikeriilt is. Vészhelyzetet jelentett, és
engedélyt kért a London-Getwick repiildtéren vald landolasra, mivel jol ismerte a
repteret, de a southamptoni leszallopalya kozelebb volt. A 1égiirdnyito tanacsara a gépet
Southampton felé forditotta, és megkezdte a leszallasra valo felkésziilést. Ekozben az
utaskisérd kitartoan tartotta a kapitanyt, de megsériilt a karja a tormelékek miatt, illetve
mar kezdett faradni is, emiatt két tarsaval helyet cserélt, akik kiszabaditottdk a kapitany
labait, és ugy tartottdk. A személyzet biztosra vette, hogy a kapitdny mar nem ¢l, de
nem engedték el, mivel ha elengedik, nagy esély lett volna arra, hogy a kapitany teste
kart okoz, mind a gép szarnyaban, mind pedig a baloldali hajtomiiben, amely komoly
kovetkezményekkel jart volna. Atchinson engedélyt kapott a southamptoni leszallashoz.
7:55-kor a masodpilota kozel féloras repiilés utan sikeresen landolt az 1800 méter
hosszu futopalyan. (Azonban ez 700 méterrel rovidebb volt az eldirtnal, mivel

teletankolt géppel minimum 2500 méter hosszl palyan lehet csak landolni.) A leszallas
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utdn az utasok azonnal elhagytdk a gépet, €s a helyszinre érkezd mentdsok

kiszabaditottak Lancastert.
A baleset utan

Csodaval hataros modon ennek az esetnek nem lett haladlos aldozata. A kapitany a
Southamptoni Megyei Koérhazba keriilt fagyasi, illetve egyéb sériilésekkel, valamint
sokkot kapott. Az utaskiséroknek, akik a kapitanyt tartottdk, kisebb sériiléseik voltak,
nagyrészt vagasokkal. Niegel Ogden, aki el6szor tartotta a kapitanyt, nem Uszta meg
ennyivel az esetet. Kificamodott a valla, fagyasi sériiléseket szerzett az arcan, €s a bal
szemén. Mindenki mas sértetleniil hagyta el a gépet. A baleset utdn 6 honappal a
kapitdny ismét a British Airwaysnél repiilt, egészen addig, még el nem érte a

nyugdijhatart, akkor ugyanis otthagyta a légitarsasagot.
Nyomozas, illetve az eset hatasa

A baleset utani kivizsgalads sordn megallapitottdk, hogy a sz¢élvédot az eset eldtt 27
oraval cserélték ki, illetve a miiveletet az iigyeletes lizemmérndk engedélyével hajtottak
végre. A szE€lvédot tartdo 90 csavarbol 84-nek tul kicsi volt az atmérdje, 6 pedig tal rovid
volt, azokhoz a csavarokhoz képest, amit a szélvédé rogzitéséhez hasznalni kellett

volna.

A nyomozas soran kideriilt tobbek kozott még az is, hogy az el6z6 szE€lvédot is rossz
csavarokkal rogzitették, a cserénél pedig a karbantartd6 nem helyesen jart el. A
sziikséges csavarméreteket nem a kézikonyvbdl kereste Ki, hanem szemmértékre a
régiekhez mérte. A repiilés soran a kabinban 1évé nyomds, és a kinti légnyomas
kiilonbsége tal nagy volt ahhoz, hogy ezek a csavarok megfeleléen rogzitsék a
sz€élvédot. A baleset nem csak a rossz karbantartasra, hanem a rossz tervezésre is
felhivta a figyelmet. A szélvéddt kintrdl rogzitették, ami azt jelentette, hogy a
csavaroknak nagyobb terhelést kellett elviselniiik, mintha beliilrdl rogzitették volna. A
nyomozok a karbantartdst végzd technikust tették feleldssé, mivel rossz csavarokat
hasznalt, illetve nem az eldirasnak megfelelden jart el. Azonban a vizsgaldbizottsag
még biralta a légitarsasdgot, és az iranyelviiket is ezen a teriileten, mivel nem kovetelték
meg, hogy egy ilyen fajtajavitasnal, azt, hogy egy masik ember feliilvizsgalja az

elvégzett munkat. A kivizsgalas sordn elOszor alkalmaztdk, azt hogy a vizsgalatba
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pszicholdégust vontak be. A pszichologusi vizsgalatok utdn kideriilt az, hogy a
technikusra nagy nyomas nehezedett, mivel a javitasokat révid idon beliil el kellett
végeznie. Sajnos ezt a vizsgalatot a hivatalos eljarasban nem hasznaltak fel, és az ehhez
kapcsolodo megjegyzéseket kihtiztak a végso jelentésekbdl. Tulajdonképpen ez kiskapu
lehetett volna arra, hogy ne egyediil a karbantart6 legyen a felelds, hanem a feszesen
litemezett,,menetrend” miatt a légitarsasag is. A végsd jelentésben 8 biztonsagi
javaslatot tettek a Légi baleset Kivizsgald Osztaly emberei. (A Légi baleset Kivizsgald
osztaly vezetdje Stuart Culling volt.)

Ez a baleset a legjobb példa az emberi talterheltség, és a pénzsporolds miatti hibas

alkatrészek vasarlasara. [27]
3.4. Air France 8969-es jarata

Az Air France 8969-es jarata 1994. december 24-én készilt felszallni Algir
reptilterérdl, hogy megkezdje menetrendszerinti utjat Parizsba. Azonban az utas
beszallitdas kozben 4 fegyveres terrorista renddérnek kiadva magéat, utlevél ellendrzés
indokéval felszallt a gépre. A repiilétér dolgozoinak a gép feltartasa kezdett gyanussa
valni. Amikor a gépnél megjelentek az algir ,,ninjak”, a terroristdk levetették az
alcajukat, és fegyvert fogva a személyzetre elfoglaltak a gépet. Annak érdekében, hogy
megtévesszék az Algir Kiilonleges Erdk osztagat, a személyzet egyenruhdiba bujtak. A

terroristakat Abdul Abdullah Jahia vezette.

A f6 céljuk az volt, hogy eljussanak Parizsba, hogy sajtotdjékoztatdt tartsanak.
(Azonban késébb kideriilt, hogy nem sajtotajékoztatot akartak tartani, hanem
merényletet elkdvetni Parizs ellen.) Annak érdekében, hogy elérjék a céljukat, az utasok
koziil kivalasztottak egy embert, akit kivittek a 1épcsOhdz, €s a 1épcsd tetején
agyonlotték. Ezt kétszer csinaltak végig. (Egy algériai renddrrel, és egy vietnami
diplomataval.) Ekozben a francia vezetOség a sajat fegyveres erdik bevetését tervezték,
de az algériai kormany nem engedte, hogy az orszagukban kialakult problémat,
kilfoldiek oldjak meg. A franciak siirgették az algireket, hogy engedjék felszallni a
francia légitarsasag tulajdonaban 1évd Airbus A300-ast. A francia kormany Mallorcara
kiildték a francia terrorelharitds csapatat, hogy az Algiridban 1évé géphez hasonld

géptipust tudja tanulmanyozni, és gyakorlatozni, hogy tudjék az esetleges behatolasi, és
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tuszkimenekitési format. (A gép egy Airbus A300 B2-1C tipusu gép volt, melynek az
elsd reptilése 1980. februar 28-an volt.) 39 oraval a gép elfoglaldsa utdn az algiriai
kormény engedte felszallni a gépet, hogy megkezdje az utjat Parizs felé¢. Mivel a gép a
foldon ,,rostokolt” ezért az lizemanyag szintje a sziikséges szint alatt volt, ezért nem
tudott egyenesen Parizsba repiilni. A gépnek az Wutjat meg kellett szakitania
Marseillesben, ahol feltankoljak a gépet. Annak érdekében, hogy iddt nyerjenek, a
francia kormany targyalni kezdett a terroristakkal, illetve megprobaltak o6ket
kifarasztani. Ez részben azért is volt fontos, mert igy a GING (Nemzeti Csendorség

Beavatkoz6 Csoportja) teret nyerhetett.

A folyamatos varakozast a terroristak rosszul tiirték. Ugy gondoltak, hogy a francia
targyalok az iranyitdtoronyban tartézkodnak, ezért tiizet nyitottak rajuk. A GING nem
varhatott tovabb. Heves tlizparbaj tort ki a gépen. A mésodpildta az ablakon ugrott ki,
az utasokat a gép hatso részében evakualtak. A pildta €s a fedélzeti mérnok a pildtafiilke

aljaban,,bujtak” meg amig vége lett a harcnak.
A terroristak valodi terve az volt, hogy a gépet felrobbantsak az Eiffel-torony folott.

[28]
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Osszefoglalas

Osszefoglalva a mai modern kozlekedésben fontos nyomon kdvetni az emberek
viselkedését, képzését, és pszichologiai allapotat, mivel, mint fentebb kideriilt fontos
szerepet jatszanak a kozlekedés alakulasaban. Ugy gondolom, hogy azokat a
tevékenységeket, melyekkel a biztonsdgot novelik, tovabb kell fejleszteni, illetve
ujitasokat, uj technologidkat is ki kell fejleszteni, melyeket folyamatosan be kell épiteni

mind a képzésbe, mind pedig a vizsgalatokba.

Az elsé fejezetben bemutattam altalanosan a 1égikdzlekedést, a katasztrofakat, és
a fobb nemzetkozi szervezeteket, melyek felelések a légikdzlekedésben hasznalt

szabalyokért, és ujitasokért, valamint a kivizsgalasokért.

Amint az lathato volt a fentiekben a masodik fejezetben az emberi tényezd
fontossagat, és ismertettem be az altalam eddig megismert tényekbdl, és tényezdkbdl.
Részekre bontva kiilon targyaltam a légiiranyitokat, a pilotakat, a foldi kiszolgalo

személyzetet, a karbantartokat, és az utasokat is.

A harmadik részben egy altalanos képet festettem a terrorizmusrol, illetve annak,
fajtairol, és lényegérdl a I1égikozlekedésben, illetve harom példan keresztiil
szemléltettem az els6 két fejezetben, és ennck a fejezet elején targyaltakat. Az elsé
példaban (Germanwings) az emberi tényezObdl azt a részt mutattam be, hogy hogyan
befolydsolja a dontéseket a pszicholdgiai allapot. A masodik példaban a karbantartd
hiba, a rossz alkatrészek, és a feszitett litemterv altal kompletten okozott katasztrofat
ismertettem. A negyedik példa a terrorizmusra egy tipikus példa, hogy hogyan kaptak

figyelmet a céljuk eléréséhez.

Tehat mint kideriilt a légikozlekedés biztonsagat fenntartani sokrétli feladat,
mely tobb dolgot foglal magaban, melyet a megfeleld iranyitassal, és szabalyokkal

kordaban lehet tartani.
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