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1. Az Orszagos Mentoszolgalat megalakulasa

1770-ig — a hazai orvosképzés elindulasaig — borbély-sebészek voltak szolgalatban.
Maria Terézia volt az, aki meglatta, hogy az elssegélynyujtas fontos, igy kiadta a
feladatot, hogy els6 korben a vizbefultak (vizben fuldoklok) helyszini ellatasat
szervezzek meg. 1769-ben megbizta Dr. Gerhard van Swieten-t, hogy holland mintara
dolgozza ki és szervezze meg az Osztrak-Magyar Monarchia egészségligyét.

Az 1876-o0s torvényi szabalyozas alapjan meg kellett volna szervezni a mentést és
elsdsegélynyujtast, a&m ennek senki nem érezte igényét. A mentdintézmények
felallitasdig ez a tevékenység a renddrség hatdskorébe tartozott. A laktanydk és a
kapitanysagok teriiletén voltak a mentészekrények, a hordagyak és alltak rendelkezésre
a renddrorvosok. A sériiltet zart fedeles hordagyon szallitottak a legkozelebbi korhazig.
1886-ban Temesvaron megalakult az els6 magyarorszagi mentdegyesiilet, melynek
kovetkezményeként Budapesten is felgyorsultak az események, 1887-ban Dr. Kresz
Géza sebészorvos megalapitotta a Budapesti Onkéntes Mentd Egyesiiletet [BOME]. A
BOME 1887. 05. 10-én 250 kivonulé és 360 tamogatd taggal rendelkezett. Eleinte a
miiszakok 24 érasak voltak. [1]

A mentés ligyének magyarorszagi kezelése tobb szempontbol is egyediilallo Eurépaban.
Nalunk épiilt el6észor Kresz Géza kezdeményezésére a mentdknek székhaz és allomas.
Mar a kezdetekkor is részt vettek orvosok és szigorld orvosok is a mentésben, ami azért
figyelemre méltd, mivel tobb orszagban, igy példaul az Egyesiilt Allamokban sem
vonulnak az orvosok.

Az elsd ,,mentdautd”, mely még lovaskocsi volt, 1887-ben jelent meg Budapest utcéin,
rajta egy orvossal, egy apoloval és egy medikussal. [2]

Gépkocsit csak Kresz Géza utddja, Kovach Aladar vezetése alatt kezdtek el hasznalni a
mentéshez, elsdként 1902-ben egy 3,5 LE-s elektromos gépkocsit.

Gépkocsit allando jelleggel csak késobb, 1954-t61 kezdve hasznalnak, melyeknek
fejlesztését 1973-ben kezdték meg, az un. Mercedes-program elinditasaval. (A
programban csak Mercedes gépkocsikat vettek és alakitottak at mentdautova.)

A mentéegységek eleinte orvosi vezetéssel vonultak, am késobb, az esetek folyamatos
emelkedése miatt, fels6bb éves orvostanhallgatok is részt vettek a mentésben.

Akkoriban még a laikus képzetteknek (mint példaul a hdzmesterek) kevés szerep jutott.



1926-ben a vidéki Magyarorszag mentésiigye érdekében Dr. Paulikovics Elemér
megalapitotta a Varmegyék és Varosok Orszagos Ment6 Egyesiiletét [VVOME], amely
a Magyar Kiralysag csaknem egész teriiletére kiterjedt ment6allomas halozat volt.
1948-ban a Gazdasagi Fotanacs allamositotta a BOME-t és a VVOME-t is, hogy egy
orszdgos hatokori  kozpontbol irdnyitott, 4allamilag fenntartott, finanszirozott
mentdszolgalatot alapitsanak, igy sziiletett meg a mai Orszagos Mentdszolgalat. Alapitd
féigazgatoja Dr. Orovecz Béla lett.

Az Orszagos Mentdszolgalat [OMSZ] indulasakor 77 ment6allomasa, 359 dolgozdja,
132 db mentdékocsija volt, napjainkban mar tobb mint 231 mentdéallomasa (a dolgozat
elkésziiltéig tobb mentdallomast is atadtak, igy a dolgozat most a 231 mentéallomast
veszi alapul), és tobb mint 7000 dolgozbja van. Légi mentést 1958-t61 végez. [3]
Magyarorszagon mindig valamilyen kdzosség hozta 1étre a mentdszolgalatokat, és csak

a kilencvenes évektdl kezdve jelentek meg a magan mentészolgalatok és a mentéautok.

[4]



2. Mentdegységek, jarmiipark

2.1. Mentdegységek, jarmiipark

A mai Orszagos MentOszolgalatnal tobbféle mentdegység létezik:

A legkisebb egység a mentdmotor, amelyen orvos-szakorvos vagy ment6tiszt van. Nagy
varosokban, varosok €s autdpalyak mellé vannak kihelyezve.

Szintén ilyen kis egység a mentérobogo, amelyen szakapolo teljesit szolgalatot.
Ezeknek a kis egységeknek az eldnye, hogy hamar kiérnek a helyszinre, akkor is, ha a
nagyvarosokban all a forgalom; fel tudjak mérni a helyzetet, eldontik, kell-e mentd,

illetve a ment6 kiérkezéséig meg tudjak kezdeni az ellatast.

Kis kocsinak szamitanak a kétfés egységek. Ilyen a mentdgépkocsi. Ez kétfos
mentbegység, gépkocsivezetovel (mentdgépész) és mentéapoloval. Ennek az egységnek
egy specialis fajtaja a kiemelt mentégépkocsi [KIM], ahol a gépész mellett az apolo
szakapolo, aki elvégezte a szakapoldi tanfolyamot, és ennek kdszonhetéen magasabb
kompetenciaval rendelkezik.

Ok végzik a munka oroszlanrészét, éjjel-nappal uton vannak, akar 20-25 beteget is

ellatnak naponta.

Nagy kocsinak a haromfds egységek szamitanak. Magasabb szintli, és nagyobb egység
az esetkocsi [EKO], egy szakapoloval, egy gépkocsivezetével, illetve egy mentétiszttel
vagy egy olyan orvossal, aki nem feltétleniil szakorvos.

Kétféle mentdtisztet kiilonboztetiink meg, a mentdtiszt 1., aki elvégezte a tiszti képzést,
a foéiskolat, illetve a ment6tiszt II1., aki hatodéves orvostanhallgatd, és az 6todévben

elvégezte a tiszti képzést.

Eggyel magasabb szintii egység a rohamkocsi [ROKO], amely targyi felszereltségben
magasabb szintii, €és a személyzet is nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezik. Itt a
mentdorvos $zakorvos, azaz aneszteziologus-intenzives, vagy oxiologus [slirgdsségis].
Rohamkocsira akkor van sziikség, ha az esetkocsi nem tudja megoldani a feladatot.

A rohamkocsikon van 1élegezteté gép, EKG késziilék, defibrillator, extra gyogyszerek

¢és eszkozok is.
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2.1.1. dbra: Mentbegységek

(forrds: sajat készités)

Tomeges baleset esetére (hivatalosan minden 6tnél tobb sériiltet okozd baleset) van
kiilon jarmd, az Gn. tomeges baleseti egység [TBE], ami egy kiemelt egység, amely
mobilkorhaz felallitasara és a helyszinre érkez6 tobbi egység iranyitasara alkalmas. Ez
az egység felszerelésben nem, csak a személyzetben kiilonbozik a rohamkocsitol.
Szakorvos van a fedélzetén, aki altalaban azon beliil is oxiologus.

Ezt az egységet azonban csak tomegkatasztrofaknal, nagyon stlyos kozati baleseteknél
vetik be. Egy ,,sima” tomegbalesethez nem kiildik ki, oda egyszerre tobb egységet
iranyitanak, és az els6ként Kiérkezé egység vezetbje lesz a karhelyparancsnok. A
kéarhelyparancsnok az ellatisban nem vesz kozvetlen részt. O iranyitja az ellatast és az
ellatd személyzetet, felméri a terepet, hogy milyen tovabbi segitségre lesz sziikség,
kapcsolatban all az iranyito kozponttal. Az 6 feladata az in. tridzsolas, azaz a sériiltek
allapotanak felmérése, osztdlyozdsa. Amennyiben a helyszinre érkezik egy magasabb
szintl egység, ugy Ok atveszik a karhelyparancsnoksagot. Példaul, ha egy
mentdgépkocsi érkezik elséként a helyszinre, az lesz a karhelyparancsnok, de amint
megérkezik egy esetkocsi, ugy 0k atveszik ezt a feladatot.

Ebbdl a kocsibol Budapesten egy darab van, a XIII. keriiletben, a Robert Karoly koruti

kozponti allomason (Bazis allomas).

Ezeken feliil 1éteznek még kiilonbozd egységek, amelyek nem a Mentdszolgalathoz

tartoznak, de az iranyitasa alatt allnak.

Segélykocsiként mikodnek a ment6tiszti kocsik [MTK], ezek az egységek egy

személyautdbol allnak, amelyen egy gépkocsivezetd, aki apolo, illetve egy mentbtiszt
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teljesit szolgalatot. Mentéautohoz szoktak hivni segitségiil. Azonos, vagy alacsonyabb
szintli egységnek tud segiteni. Ezekre az egységekre azért van sziikség, mert nem tud
annyi felszerelt esetkocsi kiallni.

A mentéorvosi kocsi [MOK], egy magasabb szintli segélykocsi, ahol szakorvos van a
fedélzeten, és a gépkocsivezetd apolo.

Ezek a segélykocsik Kkisebb egységek, betegszallitasra alkalmatlanok, de minden

felszerelésiik megvan, és ha sziikséges, akkor a mentdtiszt/orvos atszall a mentéautora.

Amikor kritikus allapota beteget két intenziv osztaly kozott kell szallitani, akkor azt ugy
nevezett MICU-val [Mobile Intensive Care Unit] teszik, melynek fedélzetén egy
szakapolo ¢és egy intenzives szakorvos teljesit szolgalatot. Ebbdl a kocsibol Budapest

tertiletén egy darab van.

Szintén a MentGszolgalat irdnyitds ald tartozik a gyermekmentés. A személyzetet a
Mentdszolgalat, a targyi feltételeket a Szent Marton Alapitvany szolgaltatja.

Van gyermek rohamkocsi, amelyen gyermekgyogyaszok (gyermekgyogyasz
szakorvosjeloltek, illetve gyermekgyogyaszok, gyermek anesztezioldgus-intenzives
szakorvosok) teljesitenek szolgalatot, mellettilk szintén egy mentdgépész és egy
mentdapolo van.

Van gyermek mentéorvosi kocsi is, amelyen végzett gyermekgyodgydsz vagy
szakorvosjeldlt van, és egy szakapolo, aki a gépkocsit vezeti.

Mivel Budapest teriiletén egy gyermek rohamkocsi van, ezért gyermek sériilt esetén

mentdautdt szoktak kiildeni gyermek mentdorvosi kocsival.

A mentShelikopter rohamkocsi felszereltségli, és barhova odaér 15 percen beliil.
Gyakran a helikoptert is ,,segélykocsiként” riasztjak, ha id6ablakos eset van (id6ablakos
eset: bizonyos betegséggel meghatarozott id6 alatt meghatarozott korhdzba kell keriilnie
a betegnek. A Mentdszolgalatnal erre protokoll van. Példaul szivinfarktusnal egy oran

beliil korhazba kell érni.)



8.

Mentohelikopter azonnali
riasztasanak kritériumai

15 percen beliil nem biztosithaté EKO, ROKO vagy MOK
helyszinre érkezése .

Sulyos vagy életveszélyes sériilt/beteg, aki varhatéan profital a
segitség gyors kiérkezésébol és/vagy az emelt
kompetenciaszintii ellatasbol

Bejelentés alapjan centrumba szallitas indokolt (trauma-, égés-,
stroke-, PCI-, gyermek-, toxikoldgiai centrum) és ez
helikopterrel legalabb 10-15 perccel gyorsithato

Bejelentés alapjan tomeges baleset vagy t6bb esetszintii
mentdegység egyidejii munkaja sziikséges

Foldi egység helikoptert kér a sériilt/beteg ellatasahoz és/vagy
centrumba torténd szallitasdhoz (utobbi esetén legalabb 10-15
perc idonyereség varhatd)

Foldi egységgel nem vagy nehezen megkdzelithetd helyszin

Légi jarmii balesete

A légiment6 koordinator vagy a helikopter személyzete a
riasztasi protokollnak megfelel6 feladatrol szerez tudomast és

jelzi az ICS felé a riasztas sziikségességét

2.1.2. abra: Mentdhelikopter azonnali riasztasi protokollja

(forras: 26/2013 Féigazgatoi Utasitas kivonata — Helikopter riasztdsi protokoll

A mentdegységeken feliil 1étezik még egy Un. ellendrzé kocsi, amely egy sima
személygépkocsi, egy gépésszel és egy mentdtiszttel. Feladatuk, hogy ellendrizzék a
kocsikat, rendben van-¢ a felszerelés, megfeleld allapotban vannak-e az eszk6zok, nem
jartak-e le a gyogyszerek, okkal vonulnak-e megkiilonboztetd jelzést hasznalva...

Altalaban az allomason vagy a korhaznal szoktak az ellenérzést végezni, és amig az

melléklet, budadrsi légibazis)

ellendrzés zajlik, nem szabad a kocsi, nem bevethetd.

Egy eset ellatasa kivonulassal, helyszinen t6ltott id6vel, korhazba szallitassal, korhazi

atadassal és a felszerelés sziikség szerinti rendbe tételével egyiitt legtobbszor egy-

masfél ora. [5]



2.2. Mentoallomas

A mentdallomas a mentéautok és a személyzet két mentés kozti tartozkodohelye. A
mentdallomas legfontosabb része a gardzs, ahol a kocsik allhatnak, valamint a garazs
mellett elhelyezett kiilonall6 kocsimoso, a mosodban nem allhat folyamatosan auto. A
kocsimos6 mellett sziikséges egy eszkozmoso, ahol a mentés soran hasznalt eszkdzoket
tisztitjak, mint példaul az intubacidhoz hasznalt eszkozoket. ..

Szintén elkiilonitett tarold kell a veszélyes hulladékoknak és a felszerelés raktarnak. (A
raktar kulcsa altalaban az allomasvezetonél van.)

Az épiiletben allomasvezet6i iroda, kiilon 61t6z6 helyiség, mosdod, valamint kdzos
helyiség is van. A kozos helyiség (tarsalkodo) televizidzasra és megbeszélésekre is
szolgal.

Ezeken feliil van egy pihend, foleg az éjszakasok szamara, ott lehet aludni. Ez
allomasonként valtozo, 1étszamtol fiiggden, van, ahol egy nagy szoba van mindenki
szamara, van, ahol a mentégépészeknek, apoloknak, illetve a mentbtiszteknek és
orvosoknak kiilon szobdjuk van.

A dolgozok kényelmét szolgélja egy kis konyha is, amely nagy fdzésekre nem,
leginkabb csak ebédmelegitésre alkalmas.

Dohényzasra alkalmas helyet kiiltéren ki kell jelolni.

Opcionalis lehetdség a parkold. Nem kotelezd biztositani, de a dolgozdk nem éllhatnak

be a garazsba.

2.3. Mentési telephelyek a Kozép-Magyarorszagi Régioban

Ma Magyarorszagon 231 mentéallomas és hét 1égibazis van.

(A Széchenyi 2020 — TIOP-2.2.1-1.1/1-2012-001, Siirgésségi ellatas fejlesztése —
mentés program keretében 22 darab 0j mentdallomast adnak at, és mivel az atadasok

folyamatosan zajlanak, ezért a dolgozat még a 231 ment6allomassal szamol. [6])

A 1égibazisok 6ramutato jarasa szerint vannak szamozva, Budadrs a féallomas.
A féallomas mellett még Balatonfiireden, Sarmelléken, Pécsen, Szentesen,

Debrecenben, Miskolcon van 1égibazis.



2.3.1. abra: Légibazisok
(forras: Magyar Légimenté Nonprofit Krt. prospektusa)

A magyarorszagi hét régido koziil most a Kozép-Magyarorszagi Régiot szeretném

bemutatni.

Eszak-magyarorszagi régié

KOZEP-MAGYARORSZAGI
REGIO

K6zép-dunantdli régié

Nyugat-dunantuli régié

Dél-dundntuli régié

2.3.2. dbra: Magyarorszag mentési régioi

(forrds: sajat készitésii abra a http://www.mentok.hu/20100208kozep-

magyarorszag_reqgio.html alapjdn)



http://www.mentok.hu/20100208kozep-magyarorszag_regio.html
http://www.mentok.hu/20100208kozep-magyarorszag_regio.html

A Kozép-Magyarorszagi Régiot Budapest és Pest megyeként lehet tekinteni.
Budapesten tizennégy mentéallomas van, a Il., Ill., V., V., XIL, XIIl., XV., XVI,
XVIIL., XVIIL, XIX., XX., XXI. és a XXII. keriiletben, Pest megyében pedig tovabbi

huszonharom ment6éallomas van. [7]

2.2.3. édbra: K6zép-Magyarorszagi Régio, Budapest

(forras: sajat készitésii abra)
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3. Mentésiranyitas
3.1. Hagyomanyos mentési folyamat idékoordinalt informaciokapcsolati

folyamatabraja
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3.1.1. dbra: Hagyomanyos mentési folyamat idékoordinalt informacidkapcsolat
folyamatéabraja

(forras: sajat készitésii abra)



Magyarorszdgon hét régié van. A hét régidnak hisz iranyitdcsoportja. A hisz
iranyitocsoportnak a kozpontja a Kézponti Iranyitd Csoport [KICS], amely Budapesten,
a Robert Karoly kortaton van.

Az iranyitd kozpontban szakképzett mentotisztek/apolok iilnek, akik rovid ido alatt a
leheté legtobb, legpontosabb fontos informaciot igyekszenek a beteg panaszairdl,
allapotarol, a helyszinr6l megtudni, és a megfelel6 mentdegységet a leggyorsabban
inditani.

Legtobbszor belgyogyaszati, kardiologiai, neurologiai panaszokhoz, traumas
sériilésekhez vagy mérgezésekhez hivjak a mentdket.

Az iranyitd a legtobb esetben mar a bejelentésbdl sejti, hogy milyen beavatkozasra,
gyogyszerre lesz sziikség, és a beteg altalanos allapotatol fliggden kiildi a megfeleld
egyseget.

Sulyos, életveszélyes allapoti beteghez, vagy tjraélesztéshez eset-, vagy rohamkocsit
kiildenek, mig a kronikus beteg idésekhez, kisebb rosszullétekhez, sériilésekhez — mivel
sebellatashoz, kotozésekhez nincs sziikség orvosra — mentégépkocsit kiildenek. [8]
Sokszor a bejelentésbdl azt is meg tudjak itélni, hogy nem lesz sziikség mentdellatasra,
hanem elég megfeleld tanacsadas mellett igénybe venni a haziorvosi iigyeletet, mivel a

haziorvosi ligyeletek tobb, mint felével is kapcsolatban allnak. [9]

A KICS-ben a kocsik helyzetét nyomon kovetik. Ehhez két magnes tablat hasznalnak,
amelyeken a magnes csikokon lehet a kocsik helyzetét jelezni. Ez még manualisan
torténik, az irdnyitd helyezi a megfeleld helyre, megfeleld jelzéssel a korongot.

A Kkocsik aktualis helyzetiikrol a kozpontot telepitett radioval tudjak értesiteni, a radion
talalhatd szamgombok (statuszgomb) megnyomasaval, illetve radion keresztiil €16
kommunikécioval. Fix, telepitett radiobol a Mentdszolgéalat a Motorola GM -300 tipust

hasznalja.
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kivonul

beteg ellatas
beteggel korhazban
atadta a beteget

allomashelyen

o ok~ w D

nem bevetheto az auto

1-3, 6: nem szabad a kocsi

4 —-5: szabad a kocsi

3.1.2. abra: Statuszgombok

(forras: sajat készitésii abra)

3.2. Mentésiranyitas

Az altalanos, telefonon elérheté segélyhivoszam a 112. Amennyiben ezt a szamot
hivjuk, Ggy 6k értesitik az illetékes szerve(ke)t (mentdk, renddrség, tlizoltosag), az
informacio tobb kézen keresztiil jut el az illetékesig. Bevezetés alatt all, hogy ez legyen
a szam, amit hivnak az emberek, de még mind a harom masik — 104, 105, 107 — vonal
¢l. Ez az egy telefonszamos megoldas lassabb, elveszhet informacio.

Attol fiiggden, hogy kit hivunk fel, az fogja értesiteni (felhivni) a még sziikséges
egységet (példaul, ha a helyszin nem biztonsagos, le kell zarni és biztositani kell.).
Abban az esetben, ha nem csak egészségkarosodas tortént, akkor vonulnak a rendoérok,
és/vagy a tiizoltok is. Az elsé kiérkez6 egység, amennyiben nem parhuzamonsan voltak
inditva, felméri a terepet, és ha ugy itéli meg, hogy tovabbi segitségre van sziiksége, a
radion keresztiil jelzi, milyen segitséget igényel.

Ha a 104-es telefonszamot hivjuk fel, akkor a segélykérés a Kozponti Iranyitd
Csoporthoz fut be.

A mentésiranyitd bejelentést kap a mar emlitett 104-es vagy 112-es telefonszamon.

Az iranyitok az el6zdekben ismertetett modon igyekszenek minél hamarabb minél tobb
informaciot begytijteni, hogy a segitség azonnal utnak indulhasson.

Az iranyitdé munkajat a bejelentd akkor tudja a legjobban segiteni, ha magatél minél

pontosabban elmondja, mit lat-tapasztal, és az iranyitonak mar nem is kell kérdeznie.
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Mentok informalasa

* 104 (112)

* Ki vagyok?

* Mi tortént?

* Hol tortént?

* Hany és milyen sulyos sériilt van?

* Kell miiszaki mentés? (lezuhant, beszorult)
* Telefonszam, amin elérnek

* MINDIG a menté rakja le a telefont!

3.2.1. dbra: Ment6hivas
(forrds: A Johannita Segito Szolgalat elsésegély diasorabol, Mentok informalasa c.

fejezet)

A mentbegységek egymas kozti kommunikaciora TETRA késziiléket hasznalnak.
A TETRA késziilékkel valé6 kommunikaciot EDR hélézaton keresztiil valositjdk meg.
Ez egy olyan mobil tavkozlé rendszer, amely csoport kommunikéci6, mobil telefonia,
tizenetkiildés, mobil adatszolgaltatasok egyedi kombinacidja, amely egyetlen
radioegységbdl érhetd el.

A hivatalos szervek kozotti egyiittmiikodést konnyiti (példaul katasztrofa esetén tobbek
kozt a rendérség, a katasztrofavédelem, honvédség, kornyezetvédelmi hatdsag is ezt
hasznalja...).

Elényei, hogy akadalymentesen képes lizemelni nagy teriileten, a hattér zajokat kisziiri,
kivald6 hangmindségli, mindig rendelkezésre all, kevesebb, mint fél masodperc a
hivasfelépités ideje, bizonyos esetben pedig haldozati lefedettség nélkiil is miikodéképes.
Egyéni hivasra, csoportos, kdrdzvényes, €s express (push to talk) hivasra alkalmas,

valamint adatatvitelre is (statusziizenet, GPS helymeghatarozasi adatok,...).
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Mikodése diszpécserhdlozaton keresztiil torténik, €s titkos kommunikacidt biztosit a
felhasznalok szamara. [10]
Az egységeknek sajat azonositd szammal rendelkeznek, amely gy funkcional, mint egy

telefonszam.

SZERV REGIO KOCSI SZAM
40: menték 01: Budapest

13: Pest megye

33: Légimenték

3.2.2. abra: Azonositészam

(forras: sajat készitésii abra)

Ugyanugy hét szamjegybdl all, mint egy mobilszam.

Hérom részre lehet osztani. Az els6 két szamjegy az adott szerv szdma. Jelen esetben a
Ment6szolgalatét nézziik, a ment6k azonositd szamai mind 40-nel kezdédnek.

A kovetkezd két szam az adott régi6 szama. Az Utolsé harom pedig a kocsi szdma

(minden kocsinak van egy egyedi, hdromjegyli szama.).

Kézi radio, amely a fedélzeten, és az iranyit6é kdzpontban is hasznalatos. Ez az OMSZ-

nal Sepura, mig a légi mentéknél EADS tipusu.

3.2.3. bra: EADS tipusu kézi radio
(forrds: http://www.mentomotoralapitvany.hu/old/extrak.html)
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A kézi radi6 tetején van egy nagy piros gomb, ez a vészjelzd, amellyel egy
gombnyomasra segélyhivast lehet kezdeményezni, amit mindenki hall (ez az

expresszhivas).

Iranyitasnal kétféle radiod csatornat hasznalnak.

Egyik az Un. esetcsatorna, amelyeket nagy baj esetén hasznalnak. A rohamkocsi,
esetkocsi, mentéorvosi kocsi és a MICU forgalmaz, illetve altalaban a kiemelt
ment6kocsi is az eset oldalon van.

Masik az un. szallitdcsatorna, ahol a mentdgépkocsik forgalma zajlik. Mivel foleg
betegszallitast végeznek (példaul szekundertranszportot: szakfeliigyeletet igényld, 6rzott
szallitasos feladat), igy erre a tevékenységre kiilon csatornat allitottak be, kiilon folyik a
kommunikécio.

Tomeges baleset, vagy kiemelt kockdzati rendezvény esetén kiilon csatornat allitanak
be, uUn. karhelycsatornat, kiilon iranyitoval (ilyen csatornat allitanak be példaul

augusztus 20-an is).

A légimentés esetén a rendszer kicsit masképp mikodik. A 1égibazison a bazis
iranyitojanak kell a GPS koordinatat feljegyezni, elkiildeni a kézi radiordl, és megadni a
pontos koordinatakat, valamint, hogy hany kilométert kell megtenni, milyen fokban kell
felszallni; mivel a helikopternek nincs utcaszintli térképe, csak egy kis potty jeloli, hova

kell leszallnia.

3.3. Mentésiranyitas uj fejlesztése

2009-ben az Eurdpai Unié palyazatot irt ki a mentéshatékonysag novelésére, az
infrastruktura, informatikai hattér korszeriisitésére, ezen a palydzaton a Magyar
Orszagos Mentdszolgalat nyert. Az OMSZ 2010. 08. 04 - én szerzddést kotott a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokséggel, majd a projekt megvaldsitasi szakasza ugyanezen év
szeptember elsején elindult.

Mivel ez egy rendkiviil komplex fejlesztés, ezért elézetes felmérésekre volt sziikség.

A mentdmunka kiszolgalasat, feltételeinek biztositasat segitd integralt vallalati rendszert
[IVIR] telepitettek, majd 2013. juniusaban honositottak a Mentésiranyitasi Rendszert

[MIR], mely a mentésiranyitok munkajat segiti — informatikai dontéstamogaté modul,
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er6forras kezelés (legkdzelebbi, legalkalmasabb mentdegység), eréforras kdvetés (hol
jarnak, mikor végeznek).

Tovabbi fejlesztési 1épés egy elektronikus esetlap modul kialakitasa, amellyel az ellatast
folyamatosan lehet dokumentalni. Uzemeltetésével az OMSZ a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t bizta meg.

Mindezek mellett pedig a sziikséges eszkozparkot, az épiileteket, az elhelyezést is
korszerusitik. A komplex rendszer szamara egy biztonsagos szamitokdzpontot hoznak

étre. [11]

Az 1j rendszer miikodését tekintve legfontosabb szempontja a biztonsag, a mentdellatas
zavartalansaga lenne.

Gyors atallas helyett a jelenlegivel parhuzamosan vezetnék be, minden szempontbo6l
ellendrzott modon, az uj elemek fokozatos rendszerbe allitasaval, aktivalasaval.

A segélyhivas pillanataban a diszpécser rogton bevinné a szamitogépbe a beteg
adataival egyiitt a tiineteket, és az alapjan automatikusan, egy dontéstamogatési
algoritmussal ki tudja valasztani, melyik a legkozelebbi ¢és legmegfeleldbb
mentdegység.

Minden mentdautdban lesz egy tablagép térképprogrammal, navigéacioval, valos idében
megjelend riasztasi adatokkal, a tableten folyamatosan frissiilnek a beteggel kapcsolatos
informéciok.

Magyarorszagon ma a diszpécser kézzel irja a tiineteket, a beteg adatait egy un.
menetlevélre, majd telefonon vagy radion bediktélja az adott mentdegységnek.

Az 0j mentésiranyitasi rendszerrel nem kell irogatni, telefonalgatni, ezzel hasznos

perceket lehet megtakaritani. [12]

3.4. Mentésben felmeriilo torlédasok — Intelligens fedélzeti terminal

Az Uj rendszer a gépre bizna rd a dontést, hogy kit kiild ki, de ettdl fiiggetleniil az
iranyito feliilirhatja a szamitogépes program dontését.

Van, aki szerint feleldtlenség lenne rabizni teljesen egy gépre a dontést. Természetesen
vannak elényei a gépi kivalasztasnak, tobbek kozott a rendszer figyeli a vonuld egység
leterheltségét, igy nemcsak azt nézi, melyik megfelelé szabad egység van a legk6zelebb

a helyszinhez, hanem azt is, hogy az adott egység mennyire van leterhelve. Ha ez egyik
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egység mar tizenkét riasztasnal volt, akkor inkabb az ugyan két kilométerrel messzebb
levd, amde kevesebbszer vonuld masikat kiildi. A menetidé megéllapitasanal a forgalmi
akadalyokat, dugokat is szamitasba veszi.

Hatranya, hogy ha a rendszer példaul egy budadrsi egységet kiild ki, és annak a XIII.
kertileti Honvéd korhazba kell beszallitania a sériiltet, akkor Budadrson lesz egy ,,lyuk”,
ott nem lesz egység, Erdrdl kell kikiildeni egy masikat, amig a budaorsiek benn vannak
a varosban, de akkor meg Erden nem lesz egység... ezért kell, hogy az iranyit6

beleszoljon, visszahivja 6ket, legyen az adott teriileten egység.

Online mindent lehetne intézni, nem kellene kiilon GPS-késziilék, radio, torténhetne a

tableten keresztiil a kovetés.

Azonban sok nehézsége is van ennek a tableten alapulo rendszernek.

A tablet felvaltand a papir alapu dokumentaciot is. A tabletre telepitett program
mitkédése olyan, hogy a legtobb adat rogzitése nem beirassal torténik, hanem legordiild
meniibol kell valasztani. Problémat okozhat, ha példaul a beadott gyogyszer nincs benne
a listdban, amibdl az ellatonak ki kell valasztania mit adott be (hatéanyaguk ugyanaz az
adott gyogyszereknek, de a markajuk valtozo lehet).

Tovabba az online rendszer miikodése még nem tokéletes. Példaul, ha katyuba hajt a
kocsi, a tablet poziciot valthat vagy lefagyhat.

A tabletnek minden gépkocsiban bekapcsolt allapotban kell lennie. Ha tul sok tablet van
egyszerre bekapcsolva, megesik, hogy van olyan, amelyik lefagy. Tizenot gép még
gondtalanul miikodik egyszerre, de a tizenhatodik mar lefagy.

Budapesten és kornyékén tobb mint Otven darab tablagépre lenne sziikség.
Ezen feliil minden jarmiibe be kell egy mini printert is épiteni majd, mivel mind az
esetlapot, mind a menetlevelet ki kell nyomtatni (mint egy AFA-s szamlat).

A nyomtaté is helyet foglal, a tablettartok is helyet foglalnak. Jelenleg az iires
tablettartok vannak csak beszerelve, ezek azonban csak akadalyozzak az ellatot a szabad

mozgasban.

Tobb, mentdsként dolgozd szerint ez az 0 rendszer korrekt elgondolds, de ilyen

formaban nem fog miikddni, tovabbi finomitasokra lesz sziikség.
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4. Kulcsfontossagu id6zitések

4.1. Kulcsfontossagu idozitések

A koztudatban €l egy Un. ,,15 perces szabaly”, miszerint a mentének ennyi id6 alatt kell
kiérnie. Ez sehol nincs leirva, csak egy indikator szam, de a riasztasok koriilbeliil
haromnegyedében sikertil tartani ezt a 15 percet.

Magyarorszagon ugy vannak elosztva a mentéallomasok, hogy a 15 perces kiérkezési
1d06 tarthato legyen.

Ha riasztas érkezik, a vonuld egységnek nappal egy, éjszaka pedig két perc alatt kell
elhagynia az allomast.

Budapesten és a nagyvarosokban a lakossag szamaval aranyosan tobb a mentdautd, a
megyeszékhelyeken és a nagyobb telepiiléseken eset-, vagy rohamkocsi is van, mig a
kisebb telepiiléseken mentdgépkocsi. llyen helyen stlyos betegekhez parhuzamos
riasztassal megy a legkdzelebbi esetkocsi, illetve a helyi orvosi tligyelet, szlikség esetén

ment6helikopter. [13]

Mentdhelikopterrel éjszaka nincs repiilés az ismeretlen terep miatt, csak napkelte és

napnyugta kozott lehet repiilni.

Mentéhelikopterek
iigyeleti ideje

januar 08:00 - 15:00
februar ~ 07:30 — 16:00

07:00 — 17:00
(6raatallitastol: 7:00-18:00)

aprilis  06:30 — 18:00
majus 06:00 - 19:00
junius  06:00 — 20:00
jalius  06:00 — 20:00
augusztus  06:00 — 19:00
szeptember  07:00 — 18:00

07:00 — 17:00
(oraatallitastol: 7:00-16:00)

10vember 07:00 - 15:00
december 08:00 — 15:00

4.1.1. dbra: Ment6helikopter ligyeleti ideje
(forras:26/2013 Féigazgatoi Utasitas kivonata — Helikopter riasztasi protokoll

melléklet, budaorsi légibazis)
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A Mentészolgalatnal évi 365 (366) nap, éjjel-nappal, hétvégén és linnepnapokon, 12

oras miiszakokban, egy honapban 14-15 szolgalatot teljesitenek a féallasban dolgozok.

Minden egységnek napi 20 perces pihend jar. Annak érdekében, hogy mindig legyen
szolgalatban 1évd egység, a pihendiddére vonatkoz6 igényt az irdnyitonal eldzetesen be
kell jelenteni. Radion keresztiil engedélyeztetni kell, és az iranyitd beleegyezése utan

mehet a személyzet a pihendre.

4.2. Mentésben hasznalt dokumentumok

A mentés soran kétféle dokumentumot kell hasznalni.

Egyik a menetlevél, ami egy A/5 formatumu kétoldalas dokumentum. Erre ra kell
vezetni, hogy hova kell menni, hany éves a beteg, mi a baja, ki adta az esetet, mikor
adtak a feladatot.

Ezen a dokumentumon kapja az egység az eseteket. Ezen jeloli meg az iranyit6 az eset
stirg0ssegeét.

Fel kell jegyezni a kilométerora allasat, hogy mikor értek oda, a beadott gyogyszereket,

az anyagfelhasznalast, mikor értek be a korhazba, ki vette at,. ..

Sir

Orzstt széllitas: Ment&szallitas:

g<15sség (Hany oran beliil)

26 tal D Azonnal D 26b D
idére [:]

Teljesités idépontja:

__]__lév__]_]hé_J__Ina

Bejelentd neve, elérhetésége (cim, tel.)

W e

4.2.1. abra: Szallitasi ido

(forrds: menetlap, budadrsi légibdczis)

Azonnali siirgdsségli eset példaul, ha valaki 6sszeesik, akkor a mentd megkiilonboztetd

hang- és fényjelzéssel fog kivonulni hozza. Ilyen esetekben se stop-tabla, se piros lampa

21



nem vonatkozik a kocsira, hiszen minél eldbb oda kell érnie a beteghez.
Ezért sziikséges a megkiilonboztetd jelzés, a villogd kék lampa és a sziréna, hogy
messzirdl észrevegyék, és eldsegitsék a haladasat a kozlekedésben résztvevék. Eppen
ezért a megkiilonboztetd jelzéssel is kozlekedd gépjarmiivek vezetdivel szemben
fokozott kovetelményeket tamasztanak, és tn. PAV 1. vizsgat kell tenniiik, amelyet
legalabb 5 évente meg kell ismételni. (A vizsga ennél rovidebb iddre is adhatd.)

,»2 Ob” jel6léssel a két oran beliili eseteket, a ,,20tal”-lal pedig a két oran tuli szallitast
jelolik. llyenek altalaban az els6dleges ellatas utani vagy a szekunder transzportok.
Idére olyankor kérik a szallitast, amikor a betegnek elére egyeztetett idopontban kell

egy masik intézménybe megérkeznie.

A menetlevélen szerepel a jobb felsé sarokban egy szamsor, a menetlevél szama, melyet
at kell vezetni az esetlapra, igy tudjak parositani a két lapot.
Ezt az apol6 feladata kitdlteni. Egy példany késziil beldle, a végén az atvevd orvosnak

le kell pecsételnie.

A masik dokumentum az esetlap, ami egy A/4 formatumu nyomtatvany, ezen szerepel a
beteg allapotat leird Osszes rendelkezésre allo informécid, a kiérkezéskor talalt
allapotatol az atadasi allapotaig. Példaul EKG kiértékelése, hanyadik probalkozasra
sikerlilt vénat biztositani, volt-e 1élegeztetés, intubalds, milyen gyogyszereket kapott,
stb... Az esetlap végig a tisztnél vagy az orvosndl van. Ez a dokumentum indigoval
egylitt két példanyban késziil, az indigdt ott kell hagyni a korhdzban, az eredeti esetlapot
magukkal viszik.
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Orszagos Mentdszolgalat

OMSZ 2262410
Mentési adatlap és meneflevel Naplétételsz.:

T 20, év hé nap

Neve Kora:
g
H
< Sériiés, betegség (tlnetek, dg.)

Honnan: Helybiztosités:
3 Van Nincs
2
-E'E Hova: Tételszdm vagy orvos:
3
a3

Orvos utasitéséra: Igen Nem

S

NEONATOLOGIAI|  Ments [ | MOTOR []

KiM MoK [J
GYERMEK ESET [ Micu O
ROHAM [ HELI []

MegrendelS orvos neve:

Orzétt szallits:
26w ]
idsre D

Teljesités idGpontja:

e T e [ o [ S5 o [

Siirgésség (Hany éran belil)
| MentGszillitas:

Azonn:l D 26 b D

pecsétsz.:

m.helye, azonosité kédja:

Bojelentd neve, olérhetdsége (cim, tol.)

——————
Mentoszallitas, Grzott sZAlltas esetén varhatd ellatas! igény:

Bejelentés ideje: éra perc
—t
Atadis - dtvétel

MentSaliomastol
Adta:

Intézkedések, Gjabb események:

Vette:
Menetlevél / Adatlap széma:

nap 6ra perc
Km-6ra dllasa:
Kivonult ment&jarma: Vette / Engedélyezto
Orvos:
RS sroorapbemmssasseosiaesss Asel /
Gkv. ‘montésirinyitd.
—
Megkiilsnboztets jelzés hasznslata: sra porctél s s porcy,
A Kivonulés adatai Km-6ra Km-6ra Oralperc Ora/perc
Allomésra érkezéskor: /
Beteg atadésa utani indulaskor
Helyszinrs! indulas
Beteg felvételi helyére
érkezéskor
Allomasrél indulaskor: /
O 1 km .-

23/OMSZ - 1204-2011. Karcagi Nyomda Kft._M

4.2.2. abra: Menetlap, menetlevélszam

(forras: menetlap, budadérsi légibazis)

Ezeken feliil még 6rzott betegszallitaskor két féle dokumentumra van sziikség.
Az egyik az un. mentési utalvany, amely dokumentum arrdl sz6l, hogy masik korhazba

kell vinni a beteget, és ehhez milyen feliigyeletre van sziikség.
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Mentési utalviany

Beteg neve:

Schileten:  EV: [:D]]h’»: D:]n:p: m
e L1 1T 1 1 | T 0 1
Lakcim: [[[D (telopdliés) (wtea) _____ (Wz)

Szaliths slatt] elathsl igény.

Honnan széllitandé:

Hova szdlliandé:

Helybiztositds: nincs van:

Sargdsség: Azonmall) —  26rimbantl]  —  rzvtt szanicas
Tdére hért cdllsiond
SR o [ [ [0

Teljesités modja:  mentékoesi ] esetkocsi [J kocsi [ logiai kocsi [

Kiséret igénye: mentdipold O mentétiszt ] mentéorvos (]

amnstsomstrscine [T T T T]

OEraige T O O

amarmatistpom &6 [T T T o0 [T Jowe [T Jen [T <[]

LML TS

1234567890123 Or. VWV

megrendeld orvos wiirka & bilyegzdje

4.2.3. dbra: Mentési utalvany

(forras: 5/2006. (Il. 7.) EiiM rendelet a mentésrol c. pdf-bol)
A masik az Orzott szallitasi adatlap, amelyre a beteg paramétereit lehet felvezetni.
Miutan az egység visszaért az allomasra, a dokumentumokat le kell fiizni, és 24
oranként rendszerezni. Ezt tobbnyire az allomasvezetd vagy az éjszakas apolo végzi. Az

rendszerezett iratokat egy korbejaros furgon gyiijti be, amely a gyogyszereket és az

oxigénpalackokat is hozza.
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4.3. Koérhazba szallitas
A Kkivonuld egység vezetbje a diagnozis alapjan donti el, hogy melyik az illetékes
korhaz, ahova vinni kell a beteget. Figyelembe veszi a beteg allandd lakcimét,

allapotat, betegségét, illetve azt, hogy melyik korhaz az iigyeletes.

Belgyogyaszati probléma esetén teriileti korhazba kell vinni a beteget, amelyet a lakcim
alapjan hataroznak meg. Ha azonban messze lakik az illet6 (példaul Budapesten torténik
vele valami, azonban a lakcim kartyajan Nyiregyhdza van megadva), akkor a K&zponti

Agy Nyilvantartot [KANY] kell megkérdezni, hova kell menni a pacienssel.

Traumas sériiltet az iigyeletes korhazba kell vinni. Budapesten iigyeleti rend szerint
osztjak fel a traumatologiara ligyeld korhazakat, nem minden korhaz tigyeletes minden

nap.

Siirgdsségi esetnél adott betegséggel adott korhazba kell menni, sebészetivel pedig

szintén az Agy Nyilvantartot kell kérdezni, hogy hova kell/lehet vinni.

Amennyiben a mentdegység végzett a helyszinen, vagy a kérhazban atadassal, ugy azt
radion jelzi az iranyitas felé. Az vagy diktal azonnal egy U esetet, vagy allomashelyre

kiildi az egységet, de még a hazafele uton is kaphatnak feladatot. [14]

Helikopterrel torténd szallitasnal a leszallashoz csak nagyon sulyos esetben zarjak le az
utat, és viszik tovabb a beteget mentével.

A legtobb korhaz tetején van lehet6ség helikopterrel leszallni pl.: Magyar Honvédségi
Egészségiligyi Kozpont, Szent Imre Egyetemi Oktatdo Korhaz, Merényi Gusztav Korhaz
(nem kivilagitott), Orszagos Baleseti Sebészeti Intézet, vagy esetleg a korhaz mogotti
téren (pl. Heim Pal — Rezs6 tér). Vidéken a nagy centrumokban: Zalaegerszeg,

Szombathely, Gyor, Kaposvar, Miskolc, Kecskemét, és még épiilnek heliportok.
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5. Mentésben felmeriilo torlodasok — betegszallitas

5.1. Mentésben felmeriilé torlodasok — betegszallitas

Sok esetben indokolatlanul torténik a mentéhivas.

Valésziniileg boven elég lenne a MentOszolgalat kapacitasa, ha a feladata valéban csak
a klasszikus értelemben vett mentés lenne. [15]

Ugyan a nagy tobbség csak vészhelyzetben hiv ment6t, de sokszor enyhe panaszokhoz
(mint begyulladt szem, meghtzodott hat, hetek ota tartd k6hogés) is hivnak mentdt,
vagy egyszeriien csak azért, mert a taxi helyett ingyen van, vagy azt hiszik, gyorsabban

kiér, mint a hazi orvosi ligyeletet...

Az un. szekunder transzportok, a szakfeliigyeletet igényl6 6rzott szallitasi feladatok is
megterhelik a Mentdszolgalatot.

Ezekre azért van sziikség, mivel nincs minden korhazban mindenféle tipust osztaly,
diagnosztika, igy az egymastol tavolabb es6 intézmények kozott a beteget szallitani kell.
Ez a folyamat 1-2 6rara lefoglal egy egységet, igy addig ez az egység nem riaszthato.
[16]

Amennyiben a betegnek nincs sziiksége a szakfeliigyeletre, abban az esetben nem az
OMSZ wvégzi a Dbetegszallitast, hanem egy betegszallitassal foglalkozo
magancég/alapitvany.

Budapesten és kornyékén tobb mint 100 mentési feladatokba bevonhatd gépjarmii van.
Az OMSZ-ra harulo feladatmennyiség gyakran surolja a kapacitasok hatarat, de nem
feltétlen a mentdegységek szamat kellene novelni, hanem a kapacitast elvono, mentést
nem igényld, vagy mas szolgaltatoval is megoldhaté feladatok mennyiségét

visszaszoritani. [17]

5.2. Betegszallitas — alternativ mentdszolgalatok

Az OMSZ mellett azonban vannak kiilonb6z0 alternativ mentdszolgalatok is.

A 5/2006 EGM. rendeletet idén marcius 15-én modositottak. A modositott rendelet a
korabbiaknal részletesebben szabalyozza, milyen feladatokat vallalhatnak az alternativ
mentdszolgalatok. Erre a Iépésre mindségbiztositasi szempontbdl volt sziikség, dm a

megvalositdsa még formalodik.
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A régi mentési rendelet is szabalyozta, mikor van sziikség egy rendezvény egészségiigyi
biztositasara.

Ezer 6 felett mindenképp sziikség volt a rendezvény egészségligyi biztositasara, illetve
az ezer fO alatt specialis esetekben, mint példaul hivatalos sportrendezvényeken, vagy

kifejezetten idosek, vagy fogyatékosok szamara rendezett eseményen. [18]

Roviden szeretném bemutatni egy alternativ mentOszolgalat mitkodését, a Johannita
Segitd Szolgalat példajan keresztiil. A Johannita Segité Szolgalat karitativ tevékenységi
kozhasznt civil szervezet, amely 6nkéntes tagokbol all. Hazankban 1989-ben jegyezték
be. ElsOsegélynyujté tevékenységet 2008 oOta végez, jelenleg Budapesten két
mentbautoval, mentési engedéllyel, kéklampas engedéllyel is rendelkezik

Tagjai kozott mentdorvos, tiszt €s apold is van, akik a Johannita Segitd Szolgalattal
valamilyen jogviszonyban vannak (Onkéntes szerz6dés, megbizdsi szerzddés,
munkaviszony). Az ilyen csoportokat ,,pool”-nak nevezik. A Johannita Segitd

Szolgalatnak sajat képzett els6segélynyujtoi is vannak.

A Segitd Szolgalat évek oOta végzi rendezvények biztositasat. Egy rendezvény

biztositasanak menete a kovetkez0:

A felkérés, megkeresés telefonon, vagy e-mailen érkezik a rendezvényszervezo
partnertdl.

A felkérés utan a Segité Szolgalat illetékese el6szor eldonti, milyen specifikus a
rendezvény, milyen ellatokra lesz sziikség (0rvos, tiszt, apolo).

Az elsé szempont, hogy a rendezvény biztositasara annak jellegének megfeleld
személyzet legyen.

A rendezvény idGpontjara annyi és olyan szintli ellatot keresnek, mint amilyet és
amennyit a rendezvény megkovetel. Az tigynevezett ,,pool”-bol a vezetdség Kivalasztja
a sziikséges személyzetet: apolot, tisztet, vagy orvost.

Az ellatok azok koziil keriilnek ki, akik a Johannita Segitd Szolgélattal valamilyen
jogviszonyban vannak, és az OMSZ iranyitasa alatt 6 havi atlagban legalabb havi 24
orat dolgoznak. A leendd ellatok felkéréséhez kiilonbozo levelezdlistak és egyéb

kommunikaciods eszkdzok allnak rendelkezésre.
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A szakellatok mellett adott rendezvényeken sziikség Ilehet képzett, de laikus
elsdsegélynyujtokra is, akik az egészségiigyi végzettségli ellatok munkajat segithetik,
kiegészithetik.

Mivel az Iskolai Kozosségi Szolgalat keretében egyre tobb kozépiskolaban van
elsdsegélynyujtod tanfolyam, illetve szdmos felsdoktatdsi intézménybdl is keriilnek ki
elsésegélynyujtok, igy egyre tobb olyan oOnkéntese van a Szervezetnek, akiket
tigyeletekbe lehet vinni.

Els6segélynytjtd csapatok szervezésénél figyelembe veszik az onkéntesek kompetencia
szintjét, a csapat nemi eloszlast — a fizikai er6 miatt —, ha a rendezvény specifikus (pl.
nemzetkozi), akkor akar a nyelvi kompetenciakat is.

Egy rendezvény egészségligyi biztositashoz kiilonbozé szintii mentdegység kiallitasa
sziikséges. Ahhoz, hogy egy alternativ ment0szolgalat mentési feladatot ellatd kocsival
rendelkezhessen, a mentéautdjuknak sziiksége van mentési engedélyre.

A mentési engedélynek targyi és személyi feltételei vannak.

Minimum feltételei az, hogy legyen egy gépjarmii, és annak egy tartalék kocsija, ami
ugyanolyan szintli, és legalabb az egyik gépjarmiinek legyen meg az eléirt felszerelése.
A kocsikhoz biztositani kell legalabb egy, a kocsi szintjéneck megfelelé teljes
egészségiigyi személyzetet. Ezen kivil a mentési tevékenység 0Osszefogasahoz,
koordinalashoz ¢és iranyitasdhoz egy szakmai vezetd is sziikséges, aki siirgdsségi
szakorvos, €¢s az OMSZ irdnyitasa alatt dolgozik a slirgdsségi betegellatasban.

Ezeken feliil kell szakmai feleldsség biztositds, szakmai program (hogyan képzi az
embereit, hogyan késziil egy tligyeletre...), szerzddés a veszélyes hulladék kezelésére, és
sziikség van egy telephelyre, mentdallomasra, ahol a kocsit lehet tisztitani, a személyzet
at tud o6ltozni, le tud zuhanyozni. Ha nincs sajat mentdallomasa, akkor egy hasznalati
jogosultsagot igazol6 szerzédésre van sziikség.

Ha ezek teljesiilnek, akkor még Uin. kéklampas engedélyre van sziikség. Ezt mar azok
utan lehet igényelni, ha a mentési engedély megvan, illetve a kocsik miiszaki allapotat is
felmérték.

Az autdkon fel kell tiintetni a tevékenységet leird feliratot, és a szervezetre utald logot
vagy feliratot. Megbizasi szerzddéseket kell kotni a személyzettel, és az egyéb

jogviszonyt és egészségiigyi végzettséget igazold papiroknak is rendben kell lennie.

28



Fontos, hogy a szervezet/cég alapitd okiratdban is benne kell, hogy legyen, hogy
betegellatassal, mentéssel (is) foglalkozik.

Ha teljesiti a feltételeket, és az ANTSZ jovahagyja, a szervezet megkaphatja a
kéklampés engedélyt.

Ahhoz, hogy rendezvénybiztositast vagy egyéb mentési feladatot elldthasson a
szervezet, a kéklampas engedély mellé egyiittmiikodési megallapodast is kell kotni az

Orszagos Mentdszolgalattal.

5.2.1. abra: Matricaval helyesen ellatott mentéauto

(forras: sajat keszitésii abra)
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Mozgodrség esetén folyamatos egészésiigyi biztositast kell nyhjtani az adott
mentdszolgalatnak, tehat a mentdegységek nem hagyhatjék el a rendezvény helyszinét,
mindig kell, hogy megfeleld szintli egészségligyi személyzet legyen a helyszinen.
Amennyiben kérhazba szallitasra keriil a sor, és nem biztositott plusz szallitokapacitas,
ugy az OMSZ-ot kell hivni.

A Johannita Segitd Szolgidlat két mentOautoval rendelkezik. Mentési és Orzott
betegszallitasi engedélyiik esetkocsi szintli mentdegységre szol. A tartalék kocsi,

mentdgépkocsi felszereltséggel rendelkezik alap allapotaban.

A Segit6 Szolgalat mentbautoi az osztrak testvérszervezettdl vannak.

Az osztrék szervezet (Johanniter Unfall Hilfe) mentdszolgalata kiterjedt, allamilag
elismert, egyiitt dolgozik az osztadk mentészolgalattal. Nem lehet Ggy Bécs utcain
sétalni, hogy ne latnank egyet a johannita mentéautojukbol. A mentdszolgalattal vald
egylttmiikodés mellett azonban ez a Szervezet is rengeteg egyéb szolgalatot vallal
rendezvényeken, korhdzakban, de helyi ,,specialitadsokkal” is foglalkoznak, mint kutyas
mentés, illetve hegyi mentés.

A két testvérszervezet szamos kozos gyakorlatot tart, rendszeres a tapasztalatcsere.
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6. Hétkoznapi hésok

Sokan vészhelyzet esetén panikba esnek, kapkodnak, nem tudjdk Osszefiiggéen
elmondani, mi tortént, mi a helyzet. Az iranyitok erre is ki vannak képezve, hogy
ilyenkor mi a teendd, mit kell kérdezni, hogy reagaljanak, ha valaki példaul elkezd
hisztizni vagy kiabalni veliik. Az iranyitoé csoport vezetéi folyamatos tovabbképzésben
részestilnek.

Sokan bosszusak lesznek, ha a ment6 nem lesz azonnal ott, amint leraktak a telefont.
Legtobb esetben megnyugszanak, ha az egység kiérkezik, és csak a legritkabb esetben
tamadnak nekik. Amennyiben a mentdk szamukra veszélyesnek itélik meg a helyzetet,
rendori segitséget tudnak kérni.

Mint a dolgozat is bemutatta, az élet a Mentészolgalatnal nem egyszerii. Ejjel-nappal
¢bernek lenni, tudasuk és emberségiik legjavat adni, pontrél-pontra kdvetni a szigort
protokollt. Nagyon feleldsségteljes munka.

A lehet6 legrovidebb id6 alatt, a legjobb dontést kell meghozniuk, amelyen akar életek
is mulhatnak.

»A  siirgdsségi ellatds, mentés ¢és koérhazi szakasz csak az egyik lancszeme a
folyamatnak, ami a beteg rosszullététol a végleges ellatast nytjtd intézménybe keriilésig

tart.” [19]

A ment6k munkdjanak megkonnyitésére és segitésére tobb szinten is lehetdség adodik.
Az egészségkultura fejlesztésével, széleskorli tarsadalmi felvilagositassal, megfeleld
politikai dontésekkel, az anyagi, emberi er6forrasok kérdésének rendezésével az egész
agazat nyerhetne. [20]

A legkozvetlenebb segitség, amit mi magunk adhatunk a rajtunk segitd mentdsoknek,
ahogy Ok is tOobbszor tobb forumon kérték, hogy a vészhelyzet esetén értesitendd
hozzétartozonk elérhetdségét mobiltelefonunkban kiilon feltlintetjiik egy nemzetkdzi
ICE [In Case of Emergency] megjel6léssel.

A mindségi elsdsegély-oktatds megteremtésével jelentds eldrelépést tenne a magyar
egészségiigy. Jelenleg az emberek nagy tobbségének csak a jogositvany
megszerzéséhez kotelezd elsdsegélynyljtdo ismereteik vannak meg (papiron). Az

Eurépai Unidoban a mezény végén Kullogunk a képzett elsésegélynyujtok szamat
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tekintve. Ha tobb ember értene az elsésegélynytijtashoz, oda mernének menni, segiteni,
ezzel novelnék a sériilt tulélési esélyeit a mentdk kiérkezéséig.
Telefonon keresztiil is batran lehet az irdnyit6tdl segitséget kérni, mivel szakképzett,

pontosan el tudja mondani, hogy mit kell tenni, mig a segitség megérkezik.

Sziikség lenne széleskorli, gyakorlati tudéast biztositd elsdsegélynyujtd képzésekre.

Ezzel a mentési folyamat a ment6k helyszinre érkezése el6tt is megkezdédhetne.

Hivatds ..
*uz Eletért

6.1.1. abra: Hivatas az Eletért —- OMSZ
(forras:
https://www.facebook.com/orszagosmentok/photos/a.792360680774986.1073741877.20
1120646565662/792360887441632/?type=3&theater )
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Osszefoglalas

Magyarorszagon mindig valamilyen kozdsség hozta 1étre a mentdszolgalatokat. Az
Osztrak-Magyar Monarchia idejében az elsé intézményesitett mentési eljaras a
szervezett elsdsegélynyujtas volt Maria Terézia uralkodésa alatt. A mentdintézmények
felallitasaig a mentés a renddrség hataskorébe tartozott. Dr. Kresz Géza sebészorvos
alapitotta meg az els6 mentd egyesiiletet Magyarorszagon, a mentoknek székhdz és
allomas is épiilt. Orvosok ¢€s szigorld orvosok is részt vettek a mentésben.

A mai Orszagos Mentbszolgalat 1948-ban a sziiletett meg, allamilag fenntartott és
finanszirozott mentdszolgalat, napjainkban 132 db mentdkocsija, tobb mint 231
mentballomasa, hét 1égibazisa és tobb mint 7000 dolgozdja van.

Az Orszagos Mentdszolgalatnal tobbféle mentdegység l1étezik. Az egység a szintjének
megfeleld felszereltségli. Minden egységen szakember teljesit szolgalatot, és az egység
szintjétdl fliggben mentdapold, szakdpold, mentdtiszt, 0rvos, aneszteziologus-
intenzives, oxiologus szakorvos a személyzet. A ment6helikopter rohamkocsi
felszereltségli, és barhova odaér 15 percen beliil.

A mentési folyamat a vészhivassal kezdodik, amely a Koézponti Iranyité Csoporthoz fut
be. Az iranyit6 kozpontban szakképzett mentdtisztek/apolok dolgoznak. A helyzet
mérlegelése utan kiildik megfeleld szintli egységet, sziikség esetén értesitik a tobbi
illetékes szervet is.

A Kozponti Iranyitd Csoportnal az egységek helyzetét nyomon kovetik. A kocsik a
kozponttal telepitett radion keresztiil érintkeznek. A mentdegységek egymas kozti
kommunikéciora TETRA késziiléket hasznalnak.

Egy eset ellatasa kivonulasbol, helyszinen toltott ellatasbol, diagnozis felallitasabol,
koérhazba szallitasbol, korhazi atadasbol és a felszerelés sziikség szerinti rendbe
tételébol all.

EU-s palyazatbol jelenleg folyamatban van a mentésiranyitas fejlesztése.

Ez magaban foglalja a mentésirdnyitok munkéjat segitd informatikai dontéstamogatd
modult, elektronikus dokumentaciot, szamitokdzpontot és az eszkdzpark, az épiiletek és
az elhelyezést korszertlisitését, a mentdegységbe telepitett online rendszer kiépitését.

Az OMSZ mellett szigoru feltételek kozott alternativ betegszallitdé mentdszolgalatok is

mikodnek.
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3.1.2. 4bra: Statuszgombok (sajat készitésli Abra) .......cccccvvririiieiiiiiiiie e 13.

3.2.1. abra: MentShivas (A Johannita Segitd Szolgalat elsésegély diasorabdl,

Mentdk informalasa c. feJezet) .......ccovvvrriiiiiiiiier e 15.
3.2.2. abra: Azonositoszam (sajat készitésti Abra) .........cccocveviiiiiiiniiiiisecsee 16.

3.2.3. abra: EADS tipusu kézi radio

(http://www.mentomotoralapitvany.hu/old/extrak. html) ... 16.

4.1.1. dbra: Mentohelikopter tigyeleti ideje (26/2013 Fdigazgatoi Utasitas kivonata —

Helikopter riasztasi protokoll melléklet, budadrsi 1€gibazis) ................. 20.
4.2.1. abra: Szallitasi 1d6 (menetlap, budaorsi 1€gIbAzZis) .........oceveveriiiiicicceen, 21.
4.2.2. abra: Menetlap, menetlevélszam (menetlap, budadrsi 1€gibazis) .................... 23.

4.2.3. abra: Mentési utalvany (5/2006. (I1. 7.) EiiM rendelet a mentésrdl cimi

PAT-DOLY .t 24
5.2.1. dbra: Matricaval helyesen ellatott mentdauto (sajat készitésti abra)................ 29.

6.1.1. bra: Hivatas az Eletért —- OMSZ

(https://www.facebook.com/orszagosmentok/photos/a.792360680774986.1073741877.2

01120646565662/792360887441632/?type=3&theater ) ...........cccceovrrverivriiennennn. 32.
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Mellékletek
1. sz. melléklet: Kozép-Magyarorszagi Régio mentdallomasai
(forrds: http://www.mentok.hu/20100208kozep-magyarorszag_regio.html ):

Budapest:

Bazis Mentdallomas (XIII. kertilet)

Buda Mentdallomas (XII. kertilet)
Budafok Ment6allomas (XXII. kertilet)
Csepel Mentdallomas (XXI. kertilet)
Csillaghegy Ment6éallomas (II1. keriilet)
Kispest Mentéallomas (XIX. kertilet)
Koézponti Mentdallomas (V. kertilet)
Matyasfold Mentdallomas (XVI. kertilet)
Pesterzsébet Mentdallomas (XX. kertilet)
10 Pesthidegkut Mentéallomas (I1. keriilet)
11. Pestlorinc Ment6allomas (XVIII. kertilet)
12. Rékoskeresztir Mentéallomas (X VIL. kertilet)
13. Rakospalota Mentdallomas (XV. keriilet)
14. Ujpest Mentdallomas (IV. keriilet)

CoNoOA~WNE

Pest megye:

Albertirsa Ment6allomas
Asz6d Mentoallomas
Budaors Mentdallomas
Cegléd Mentéallomas

Dabas Mentoallomas
Dunakeszi Mentdallomas
Erd Mentéallomas

Godollé Mentbdallomas
Gyomrd Mentdallomas

10. Monor Mentdallomas

11. Nagykata Mentdallomas

12. Nagykdros Mentdallomas
13. Orkény Mentéallomas

14. Pilisvorosvar Mentdallomas
15. Rackeve Mentdallomas

16. Szazhalombatta Mentdallomas
17. Szentendre Mentdallomas
18. Szigetszentmiklos Mentdallomas
19. Szob Ment6allomas

20. Téapioszele

21. Vac Mentballomas

22. Vamosmikola Ment6allomas
23. Zsambék Mentdallomas

LCoNoRWDNE
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