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1. Bevezet®s  

A kávé, a kenyér után a második legkeresettebb élelmiszer, mindennapjaink szerves 

r®sz®v® v§lt az elm¼lt ®vtizedekben. A k§v®piac egy tºbb milli· doll§ros ipar§gg§ nŖtte 

ki mag§t, sz§mtalan piaci szereplŖvel a k§v®termelŖ farmokt·l a k§v®forgalmaz· 

egységekig, ezért is tartom kiemelten fontosnak, hogy dolgozatomban a kávéipar 

környezeti szempontú fentarthatóságát vizsgáljam. Mint a legtöbb környezeti 

erŖforr§sokon alapul· ipar§g, a k§v®ipar legfŖbb probl®m§i is összefüggésben állnak a 

globális felmelegedéssel, az éghajlat változással, a deforestrációval és a 

t¼ln®pesed®ssel. Kºvetkeztet®sk®ppen, a k§v®termelŖknek megold§st kell tal§lniuk 

ezekre a környezeti problémákra, és ez a megoldás a fenntartható termelés. 

A k§v®ipar ezekre a jelens®gekre meglehetŖsen k®sŖn, mondhatna az elmúlt pár 

évtizedben reagált. Ehhez az is hozzájárult, hogy megjelentek fenntarthatósági 

tºrekv®seket jelentŖ kºrnyezeti szabv§nyok, ®s megerŖsºdºtt a t§rsadalmi ig®ny a 

minŖs®gi, de kºrnyezetbar§tk§v® ir§nt. Az ®letciklus elemz®sen alapul· ell§tás lánc 

menedzsment vizsg§lat§val az ipar§g kºrnyezetre gyakorolt legjelentŖsebb hat§sait 

t§rom fel dolgozatomban, illetve arra keresem a v§laszt melyek azok a fŖ probl®m§k a 

kávé életciklusa alatt, amelyekkel fogyasztói vagy vállalati oldalról foglalkozni kell. 

Ezen fel¿l a megl®vŖ kºrnyezeti szabv§nyok ®s az §ltalam vizsg§lt v§llalat 

fenntarthat·s§gi programj§nak gyenges®geit, erŖss®geit, lehetŖs®geit ®s vesz®lyeit 

hasonlítom össze a dolgozatban, valamint vizsgálom a kávéipar fenntarthatóságának 

határait, a programok ®s a szabv§nyok, illetve az ºkoc²mk®k jelentŖs®g®t. Valamint 

dolgozatomban kiemelten kezelem a Nespresso üzleti modelljének alapját, az 

egyszerhaszn§latos alum²nium kapszul§t, illetve egy k®rdŖ²ven alapul· kutat§s 

segítségével megvizsgálom annak környezetre gyakorolt hatásait, újra hasznosítását és 

hazánkba való háztartási felhasználásának mennyiségét. 

Témaválasztásom alapja a Nespresso ¼jszerŤ ¿zleti modellje, amelyben 

fenntarthat·s§g a minŖs®g alapja. V§llalati start®gi§jukban az ell§t§s-láncuk szereplŖire 

a vil§g b§rmely r®sz®n egy folyamatosan fejlŖdŖ, innovat²v ĂAAAò programot 

alkalmaznak, amely nem csak környezeti szempontból, hanem gazdaságilag is 

jºvedelmezŖnek bizonyult. 
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2. Szakirodalmi §ttekint®s 

2.1.  Kávé ipar történeti áttekintése, a piaci szereplŖk ismertet®se 

A k§v®t ®l®nk²tŖ hat§sa miatt elŖszºr Afrika ter¿let®n fogyasztott§k a XIV. 

században. Akár a többi növényt, a kávé termését, levelét és magjait is hasznosították. 

A maihoz hasonló foly®kony italk®nt tºrt®nŖ felhaszn§l§sa val·sz²nŤleg az iszlám 

térhódításának idejére tehetŖ. (Teketay,1999) 

A kávé hosszú története tehát visszanyúlik a 15. századig, de az akkor még csak 

gazdasági termék, mára a víz után a második legnagyobb mértékben fogyasztott 

innivalóvá nŖtte ki mag§t. Tºrt®netesen, a kŖolaj ut§n a k§v® a legnagyobb 

kereskedelmi forgalomban l®vŖ §rucikk, teh§t egy tºbb milli§rd (kb. 10 milli§rd) 

dolláros iparágat jelent. Napjainkban a k§v®t elsŖsorban a trópusokon termelik, amit az 

1. ábra szemléltet: Latin Amerikában (60%), Afrikában (24%) és Ázsiában (16%), a 

glob§lis k§v® export egyharmada h§rom orsz§gban ker¿l elŖ§ll²t§sra: Columbi§ban, 

Braz²li§ban ®s Vietn§mban. A k§v®termelŖ orsz§gokr·l §ltal§noss§gban elmondhat·, 

hogy alacsony jºvedelmŤek ®s ezekben az orsz§gokban a GDP nagy százalékát a kávé 

szolgáltatja. M²g a k§v® import§l§sa/fogyaszt§sa a magasabb jºvedelemŤ orsz§gok 

privilégiuma, mint az USA, Németország, Japán, Franciaország és Olaszország. 

(Aksoy,2004) 

 

1. §bra: FŖbb k§v®termelŖ orsz§gok a vil§gban, a tr·pusi ºv ment®n 
Forrás: www.SeekPNG.com 
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http://www.seekpng.com/
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A fentiekbŖl következik, hogy a kávépiac egy nagy nemzetközi hálózatot alkot, ahol 

sz¿ks®g van a termelŖk (fejlŖdŖ országok) és a fogyasztók (fejlett országok) érdekeit is 

v®dŖ ®s ºsszeegyeztetŖ nemzetközi szervezetre, egyezményre. 

1962-ben az elsŖ nemzetkºzi §rucikk-megállapodást (ICA) írták alá a fogyasztó és 

termelŖ orsz§gok kºzºtt (a glob§lis k§v®ipar 97% -a). Ennek a megállapodásnak a 

lényege az volt, hogy egy nemzetközi piaci kávé árat állapítsanak meg, majd az éves 

kávéfogyasztási kvótákat az ország tagjai között osszák szét, az ár megŖrz®se 

érdekében. Az új rendszer kezeléséhez 1963-ban jött létre a Nemzetközi Kávé 

Szervezet (ICO). ElŖszºr sok probléma merült fel a rendszerrel, de végül sikerült elérni, 

hogy az évtizedek óta tartó instabilitás után a kávé ára végre stabillá váljon, és a kávé 

piaci értéke egy év alatt 100% -kal emelkedett. (ICO,2013) 

Ahhoz, hogy megértsük miért is volt szükség erre a nemzetközi szervezetre egészen 

1906-ig kell visszamenn¿nk, amikor is Braz²lia a vil§g legnagyobb k§v®termelŖ 

országává vált, és olyan mennyiségeket termelt, amelyek a piaci árak összeomlásához 

vezettek. (ICO,2013) 

Felismerték, hogy az olyan árura, mint a k§v®, hat§ssal vannak Ăolyan különleges 

nehézségek, mint a termelés és a fogyasztás közötti folyamatos egyensúlyhiány, a 

megterhelŖ §llom§nyok felhalmoz·d§sa ®s az §rfolyamok jelentŖs ingadoz§sa. Ezek a 

k¿lºnleges neh®zs®gek s¼lyosan k§ros²thatj§k a termelŖk ®s a fogyaszt·k ®rdekeit, 

valamint a széles körben elterjedt következményeket, amelyek veszélyeztetik a 

gazdasági növekedés által§nos politik§j§tò (Havanna Charta, 1948) 

A globális kávéipar hivatalosan 1983-ban csatlakozott a szabadpiachoz, így a 

kereslet és kínálat ingadozásai közvetlenül befolyásolják a piaci árat. Amikor a kereslet 

magasabb, mint az kínálat, az áremelkedést eredményez és fordítva. 2000-ben a kávé 

ára 30 éve nem tapasztalt mélységet ért el, ugyanis a fogyasztás stagnált a termelés 

pedig ®vrŖl ®vre nagyobb m®rt®kben zajlott. 

Napjainkban, bár a kávé piaci ára stabilizálódott de, a kávéipar még mindig szenved az 

említett neh®z idŖk hozad®k§t·l ®s a kávé piaci ára továbbra sem elégséges a 

mezŖgazdas§gi termelŖk sz§m§ra, arról nem is beszélve, hogy a globális kávétermelés 

megduplázódott az International Commodity Agreement (ICA) eredetileg aláírt 

idŖpontja óta. (Pereira,2018) 

Az ICO feladata napjainkban dokumentumok és jelentések készítése a kávéiparról, 

olyan szervezeteknek mint például a FAO, World Bank, UNCTAD, WTO. A szervezet 

munkája mindig is a nemzetközi kávégyártás javára irányuló nemzetközi 
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egy¿ttmŤkºd®s elŖmozdítása volt. Az ICO 50 éves története bizonyította, hogy a 

szervezet képes értéket biztosítani a vil§g k§v®fogyaszt·inak az elkºvetkezŖ 50 ®vben 

is. (ICO,2013) 

A globális kávé rendszer (még ma a 21. században is) arra épül, hogy az iparosodott 

országok a úgy termeljenek nyereséget, hogy közben környezeti és társadalmi 

probl®m§kat okoznak a fejlŖdŖ orsz§gokban. Emiatt olyan kezdem®nyez®sekre van 

sz¿ks®g, amelyek elŖseg²tik a tisztess®ges kereskedelmet ®s a fenntarthat· 

kávéfogyasztást, ezek a kávékészítmények fŖk®nt a: fair trade, ökobarát, madárbarát 

stb. Az organikus és fair trade kávé piaci részesedése folyamatosan növekszik; azonban 

a világpiac még mindig kevesebb, mint 2% -át teszi ki. (Ponte 2004). 

2.2. Életciklus elemzés  

2.2.1. LCA elemzés 

 A fenntarthatóságot ma már valamennyi érintett elfogadja, mint a vállalati stratégiák 

és a közpolitikai döntések alapelve. A legnagyobb kihívás a szervezetek számára, a 

fentarthatósági koncepció megvalósítása. A termékek és folyamatok 

fenntarthatóságának teljesítményét környezeti dimenzióban az életciklus elemzéssel 

(Life-cycle Assessment) lehet mérni. (Matthias et al, 2010) 

AZ ISO szabvány megfogalmazása szerint az életciklus-elemzés: ĂEgy termék hatás 

rendszeréhez tartoz·Ӣ bement, kimenet és a potenciális környezeti hatások össze 

gyŤjt®se ®s ®rt®kel®se annak teljes ®letciklusa sor§n.ò (MSZ ISO 14040, 1997) 

Az ®letciklus elemz®st szok§s m®g ĂbºlcsŖtŖl a s²rigò elemz®snek is nevezni, hiszen 

tartalmazza a termék/csomagolás/folyamat teljes életútját. 

A teljes ®let¼t fŖ szakaszai:  

Å nyersanyagok kitermel®se ®s feldolgoz§sa, 

Å gy§rt§s, 

Å sz§ll²t§s ®s terjeszt®s,  

Å haszn§lat, 

Å ¼jra felhaszn§l§s, ¼jrahasznos²t§s, 

Å hullad®k elhelyez®s. (Dr. Tamaska et al, 2001) 

 

Egy vállat vagy szervezet több féleképpen is tudja hasznosítani az életciklus elemzés 

eredményeit: Meghatározhatja az anyag és energia igény mértékét, az adott terméknél, 
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felt§rhatja mennyi szennyezŖ ker¿l kibocs§t§sra, illetve melyek azok a gy§rt§si pontok, 

ahol a szennyezés leginkább keletkezik. Az életciklus elemzés lehetŖs®get biztosit a 

hasonló termékekkel való összehasonlíthatóságra, illetve az LCA segítséget nyújt új 

termék/ folyamat / szolgáltatás kifejlesztésénél is. Valamint marketing szempontú 

felhasználása is lehet egy jól elvégzett LCA elemzésnek. Az LCA vállalati környezeti 

politikájába integrálásával a szervezet környezeti felelŖs®g®t csökkentheti, 

mindamellett, hogy a profit növekedését is eredményezi. (Dr. Tamaska et al, 2001) 

 Nagyon fontos, hogy az életciklus elemzés hiteles legyen, de jól tudjon 

alkalmazkodni a változó feltételekhez és igényekhez, így hatékonyan tudja támogatni 

a termék környezeti terhelésének megértését. 

Az LCA alapvetŖen n®gy fŖ r®szre tagolhat·: 

1. Az LCA elemzés céljának és a vizsgált területnek a meghatározása  

2. A leltár készítése 

3. Hatásértékelés  

4. Értelmezés 

Az ®letciklus elemz®s c®lj§nak meghat§roz§sa kiemelten fontos l®p®s, hiszen ettŖl 

függ, mennyire lesz mély a vizsgálatunk és az általunk elvárt célokra tudjuk az 

elemzést építeni. A leltár magába fogalja az anyag- és energiaáramokat, és a 3. 

Szakaszban ezeknek az input és output folyamatoknak a környezeti hatásait 

®rt®kelj¿k. Az ®rtelmez®s szakasz a v®gsŖ ºsszef¿gg®sek, kºvetkeztet®sek le²r§s§t 

foglalja magában. (Bakosné, 2016)  

2.2.2. A kávé LCA elemzése 

Azáltal, hogy megvizsgáljuk a kávépörkölés és forgalmazás környezetre gyakorolt 

hatásait az életciklus szempontjából, több információhoz jutunk, hogy hogyan lehetne 

csökkenteni a negatív hatásokat és növelni a termék környezeti fenntarthatóságát és 

melyek azok a Ăhot pointò ïok/ gócpontok, ahol a legtöbb környezetre gyakorolt hatás 

keletkezik. (Salomone,2003) 

 A k§v® ¼tja a k§v®cserj®tŖl az otthonainkig a hagyom§nyos Ŗrºlt, szemes ®s 

kapszulás kávé estén, otthoni kávégéppel a kºvetkezŖ 5 fŖ életszakaszra bontható: 

1. Kávéellátmány elŖ§ll²t§sa: a k§v® elŖ§ll²t§s§hoz sz¿ks®ges nyersanyagok és 

másodlagos anyagok tartoznak ide mint, például a zöld kávé termesztése, a 

kávépörkölés ®s Ŗrl®se stb. 
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2. Gyártás és a gyártáshoz szükséges anyagok: beleértve a kapszulakomponensek 

szállítását és gyárt§s§t (fed®l, k¿lsŖ burkolat, szŤrŖ stb.), az abacai papírból 

k®sz¿lŖ szabv§ny. 4 szŤrŖt, a szemes k§v® elsŖdleges csomagol§s§t, valamint a 

kapszulák a másodlagos és harmadlagos csomagolását, a standard Ŗrºlt és a 

szemes kávé csomagolását is. 

3. Elosztás: beleértve a kapszulás, az Ŗrºlt és a szemes kávéval kapcsolatos 

sz§ll²t§s ®s t§rol§s valamennyi szakasz§t a gy§rt·¿zembŖl az eloszt·központig, 

majd onnan a kis- és nagykereskedésekbe. A k¿lºnbºzŖ csomagol§s¼ k§v®k 

s¼lya elt®rŖ, ez®rt a sz§ll²t§suk környezetre gyakorolt hatása nem egyen®rt®kŤ. 

Ide tartozik még a szállításból származó károsanyag emisszió és az üzemanyag 

igény káros környezeti hatása is. 

4.  Felhasználás: beleértve a kávé készítéséhez szükséges energiát (vízmelegítés, 

kávégép energiaszükséglete) mind az egyszemélyes, mind a csepegtetŖ 

k§v®fŖzŖ g®p eset®ben. A csepegtetŖ k§v®fŖzŖ g®pn®l a fŤtŖlap haszn§lat§hoz 

sz¿ks®ges energia is figyelembe vehetŖ. Ebben a szakaszban bele®rtendŖ a 

kávébögre gyártása, valamint a bögre és a kávétartó mosása. A felhasználás az 

®letciklusnak a legnehezebben m®rhetŖ r®sze, hiszen nagyon f¿gg a 

felhasználótól a környezetre gyakorolt hatás. Differenciál a nemzetiség, a 

lakóhely, a kávégép típusa, a fogyasztó életkörülményei és az, hogy hogyan 

szereti a kávét elfogyasztani. 

5. Életszakasz vége: beleértve a kávé és a csomagolás hulladékgazdálkodásával 

kapcsolatos tevékenységeket is. A kapszulát és a szabvány 4. szŤrŖt az 

élettartamuk végén ártalmatlanítani kell és hulladéklerakóba vagy 

hullad®k®getŖbe kell k¿ldeni. A szŤrŖ ®s a k§v® csomagol§sa (elsŖdleges, 

másodlagos és harmadlagos) és a kapszula csomagolása (másodlagos és 

harmadlagos), ha újra hasznosítható, újra hasznosításra kerül. (EPA, 2011) 

(Quantis, 2015) 

 

A nyersanyagok ®s erŖforr§sok-alrendszer az erŖforr§s-beszerzésre (víz, energia, vegyi 

anyagok ®s anyagok) vonatkozik, bele®rtve a term®szeti erŖforr§sok kitermel®s®t, 

kezelését és átalakítását, valamint a szállításhoz szükséges anyagokat (pl. Polimerek, 

üzemanyagok stb.) is magába foglalja. 

Végül a hulladékgazdálkodási -alrendszer olyan tevékenységekre vonatkozik, amelyek 

a keletkezett hulladékok szállításával és kezelésével kapcsolatosak (például beszerzés, 
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nyersanyag-elŖ§ll²t§s ®s eloszt§s) Az életciklus elemzés itt veszi figyelembe a 

levegŖbe, v²zbe ®s talajba tºrt®nŖ kibocs§t§st.  (Quantis, 2015) 

Ezt az 5 fŖ r®szre bontott LCA elemz®st a 2. §bra szeml®lteti. 

 

 
 

2. §bra: A hagyom§nyos vagy kapszul§s kiszerel®sŤ, h§ztart§sokban fŖzºtt 

kávé LCA modellje 
Forrás: saját szerkesztés Quantis, 2015 alapján 
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2.3.  A kávéipari ellátás-lánc menedzsment környezeti hatás szerinti 

vizsgálata  

Ellátás-lánc menedzsment definícióját Szegedi Zoltán, Prezenszki József Logisztika-

menedzsment kºnyv®ben a kºvetkezŖk®ppen hat§rozta meg: 

ĂAz ell§t§si l§nc minden olyan tevékenységet magában foglal, amely a termék 

elŖ§ll²t§s§val ®s kisz§ll²t§s§val kapcsolatos, a besz§ll²t· besz§ll²t·j§t·l kezdve a v®gsŖ 

fogyaszt·ig bez§r·lag. A n®gy fŖ folyamat ï a tervezés, a beszerzés, a gyártás, a 

kiszállítás ï amely az ellátási láncot meghatározza, magában foglalja a kereslet-kínálat 

menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyártást, az összeszerelést, 

a készletezést, a rendelés-feldolgoz§st, a disztrib¼ci·t ®s a v®gsŖ fogyaszt·hoz val· 

kiszállítást.ò (Szegedi-Prezenszki, 2003) 

Szigorúan véve az ellátáslánc menedzsment nem egy business to business vagy one 

to one kapcsolat, hanem egy többszörös hálózat, amit több vállalat és azok kapcsolatai 

építenek fel. Ahogy a fenti definíció is tükrözi az, SCM vagyis Supply Chain 

Management ¼j lehetŖs®get k²n§l a v§llaltok kapcsolattart§s§ra a teljes ell§t§s l§ncban 

szereplŖkkel. (Lambert-Cooper,2000) 

  Ez azért is jó például a Nespresso esetében, a fenntarthatóságot már egészen a 

k§v®termeszt®stŖl a csomagol§son §t minden szereplŖtŖl elv§rhatja, hiszen a SCM 

lehetŖs®get ad a v§llalati menedzsment kiterjeszt®s®re. Dolgozatomban a kávéipar 

ell§t§s l§nc menedzsmentj®nek kºrnyezeti vonatkoz§sival foglalkozom elsŖdlegesen. 

A cél az ellátáslánc menedzsment kiépítésénél, hogy úgy optimalizálja a vállalat és 

minden l§ncban szereplŖ mŤkºd®s®t, hogy az a fogyaszt·k elv§r§sait kiel®g²tse, illetve 

megértse. (Balázs,2014) 

A k§v® ell§t§si l§nc a tr·pusokon v®gzett mezŖgazdas§gi munk§val kezdŖdik, majd a 

fogyasztással és a hulladék ártalmatlanítással ®r v®get fŖleg a fejlettebb orsz§gokban. 

Az ell§t§sl§ncot a 3. §bra mutatja be, kiemelve m§r az §br§n is a legjelentŖsebb 

környezeti hatásokat az egyes láncszemek esetén. Az ábrán látható, hogy számos lánc 

szereplŖ,kºrnyezetre gyakorolt hat§s§nak minŖsége megegyezik, itt a mérték és a 

hat§sforr§sa valamint oka k¿lºnbºzŖ, ez®rt a hat§s m®rt®ke is elt®rŖ. A legtºbb negat²v 

hatással a termelés jár, ahogy ezt az ábra is jelzi. 
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3. §bra: A k§v® ell§t§sl§nc r®szei ®s azok fŖ kºrnyezeti hat§sai 
Forrás: saját szerkesztés Viere et al ,2011 alapján 

 

2.3.1. Kávé termesztés környezeti hatásai 

A kávé farmerek és a bérmunkások a farmokon úgy termesztik a kávéfákat / 

kávécserjéket, hogy alkalmaznak mŤtr§gy§t, peszticideket ®s herbicideket. Nagyjából 

6-8 hónapig nevelik és öntözik a növényeket, míg végül leszüretelik a kávécseresznyét. 

A nºv®nyv®dŖszerek beleker¿lnek a talajba és a talajvízen keresztül a 

tavakba/folyókba, ahol a megnövekedett P, N tartalom eutrofizációt okoz. A 

talajerózió, a savasodás és az üvegh§zhat§s¼ g§zok kibocs§t§sa is a k§v®termesztŖ 

farmok ter¿let®t jellemezi, a m®rt®ktelen fertŖtlen²tŖ/permetezŖszer haszn§latnak 

kºszºnhetŖen. A k¿lºnbºzŖ peszticidek toxikusok a v²zi§llatokra ®s az emlŖsºkre is, 

tehát a kávétermesztés okolható a biológiai sokféleség csökkenésével is. Az erŖforr§sok 



 

10 

mértéktelen kihasználása víz és üzemanyag fogyasztás is elengedhetetlen feltétele a 

k§v®farmok mŤkºdtet®s®nek.  

A legfontosabb teendŖ a fertŖtlen²tŖ szerek haszn§lat§nak beszŤntet®se vagy 

csökkentése lenne. A talaj er·zi· megakad§lyoz§s§ra a korszerŤ nºv®nyv®dŖ szerek 

használat és monitoring rendszer kiépítése lehetne a megoldás. (Viere et al 2011) 

2.3.2. A száraz és a nedves eljárás környezeti hatásai 

A k§v®csereszny®bŖl, hogy kinyerjék a zöld kávébabot fel kell dolgozni. Két 

módszer létezik erre: a száraz és a nedves eljárás. A sz§raz elj§r§s jellemzŖ a Robusta 

kávéra, míg az Arabica esetén a nedves eljárás az elterjedtebb. A száraz feldolgozás 

tulajdonképpen napon való szárítást jelent jobb esetben, azonban üzemanyag 

felhaszn§l§s§val is v®gezhetŖ; az ut·bbi gyakrabban fordul elŖ Vietnamban. Sz§r²t§s 

ut§n a k§v®s csereszny®bŖl tiszt²t§s ut§n kinyerhetŖ a zºld k§v®bab. Ennek a 

folyamatnak a hulladékát komposztálhatjuk. Környezeti szempontból a nedves eljárás 

a károsabb eljárás, de a nedves eljárással elállított kávébab magasabb áron 

®rt®kes²thetŖ. 

A hagyományos nedves feldolgozási módszerhez 40 000ï70 000 l vízbevitelre van 

szükség egy tonna zöldkávébabhoz, a gyümölcshús mechanikus eltávolítása, ezt az 

igényt 1000 l-re csºkkenti. A keletkezŖ szennyv²z szerves szennyezŖanyag-terhelése 

mindkét esetben hasonló. A nedves feldolgozású szennyvíz BOI és KOI értéke 

rendkívül magas, míg a pH alacsony. A nedves feldolgozás kezeletlen szennyvize ezért 

a kávétermelés okozta környezeti probl®m§k egyik fŖ mozgatórugója. (Viere et 

al,2011) 

Az energia ®s v²zig®ny hat®konys§g§nak nºvel®se, ®s a korszerŤ szennyv²z kezel®s 

kiépítése megoldást jelentene a környezetre gyakorolt terhelés és az üvegház hatású 

gázok csökkentésére. 

2.3.3. A kávé tisztítás és a kávé exportálás környezeti hatási 

Mivel a kávébabok nem egyformák, színük, méretük és alakjuk változatos, 

k¿lºnbºzŖ minŖs®gi oszt§lyokba kell Ŗket csoportos²tani. Ez sz§mos l®p®sben tºrt®nik, 

aminek energia-ig®nye igen csak nagy. Mivel a k§v® elsŖdleges fogyasztói a fejlett 

országok, de nem ott jellemzŖ a termel®s ez®rt hatalmas t§vols§gokra kell elsz§ll²tani a 

termést, aminek energia és üzemanyag igénye hatalmas. Az exportból származó 

üvegházhatású gázok kibocsátásának és ennek következtében levegŖ minŖs®g®nek 
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roml§sa nem vagy csak kºzvetve m®rhetŖ. A megold§s az lenne, ha helyben termelt 

kávét vásárolnánk de erre a növény specifikus éghajlati elvárásai miatt egyelŖre nincs 

lehetŖs®g. (Diers et al,1999) 

2.3.4. A kávépörkölés, forgalmazás és kereskedés környezeti hatásai 

A k§v®babok pºrkºl®se hŖ seg²ts®g®vel tºrt®nik, ami k§rosanyag kibocs§t§st, 

üvegházhatású gázok emisszióját eredményezi. A koffeinmentes és az instant kávé 

pörköléséhez vízre is szükség van, ami szennyvizet eredményez, amit kezelni kell. A 

kezeletlen szennyvíz eutrófizációt, halpusztulást és talajeróziót okoz. Pörkölés után a 

kávét csomagolják. A k§v® minŖs®g®nek megŖrz®se ®rdek®ben PET f·li§t haszn§lnak, 

hiszen így az oxigén nem tudja öregíteni a kávészemeket. Más elterjedt csomagolás az 

instant k§v®hoz az ¿veg mŤanyag fed®llel. A mŤanyag csomagol§s nem a 

legkörnyezetbarátabb technológia, a környezeti teljesítmény javulása érdekében 

érdemes lenne biodegradálható alapanyagot használni a csomagolásra. (Viere et 

al,2011) 

2.3.5. A kávé fogyasztás környezeti hatásai 

A k§v® elk®sz²t®se fŖk®nt energi§t ®s vizet ig®nyel. Energi§ra van sz¿ks®g a k§v®g®p 

üzemeltetéséhez, de ha például hagyományos kotyogós kávét készítünk és azt 

g§ztŤzhelyen meleg²tj¿k akkor m§sf®le szennyezŖket is a levegŖbe juttathatunk. 

A kávéfogyasztás esetén a legnagyobb probléma a felhasználói hozzáállásban van. 

A lefŖzºtt kávézacc sokkal gyakrabban végzi a kukában vagy rosszabb esetben a 

lefolyóban, mint hogy komposztálásra kerülne. Rossz fogyasztói magatartás az is, hogy 

egyszer haszn§latos poharakban fogyasztjuk a k§v®t, a termosz vagy mŤanyag 

kávétartó helyett. (Salomone,2003) 

2.3.6. Az ártalmatlanítás környezeti hatásai 

A kávézacc és a kávéfilterek járulnak legnagyobb mértékben hozzá ártalmatlanítási 

szakasz környezeti hatásaihoz. A fogyasztók a kávézaccot és a kávéfiltert, valamint a 

csomagolást kidobják. Azonban gyakran komposztálják kávézaccot és a kávéfiltereket, 

de viszonylag hossz¼ ®s szab§lytalan a rothad§suk. M²g mŤanyag csomagol§st 

újrahasznosítják, elégetik vagy kidobják. 

Ez®rt az §rtalmatlan²t§sra jellemzŖ a hullad®kkezel®ssel kapcsolatos kºrnyezeti 

problémák, mint például az energiafogyasztás, a savanyodás és az üvegházhatású gázok 
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kibocsátása. A megfelelŖ komposzt§l§st biztos²t· int®zked®sek val·sz²nŤleg jelentŖsen 

csökkentik ezeket a hatásokat.  

2.3.7. A környezeti hatások értékelése 

Az ellátás-lánc környezeti hatásait megvizsgálva a legnagyobb negatív hatással a 

termelés, a k§v®mag nedves elj§r§ssal tºrt®nŖ feldolgoz§sa ®s a k§v®fogyaszt§s j§r. 

A termelés területén a fejlŖd®s legnagyobb g§tja, hogy elmaradott ter¿leteken 

helyezkednek el a kávéfarmok, kis családok évtizedek óta ugyanúgy végzik a 

termeszt®st, a fejlŖd®s a kevesebb k§ros hat§ssal j§r· mezŖgazdas§gi technol·gi§k 

kevéssé tudtak teret hódítani ezekben a régiókban. Mivel nekik ez a fŖ meg®lhet®si 

forrásuk nem tudják megengedni maguknak, hogy a kávébabot k§rtevŖk tºnkre tegy®k 

ezért tºm®nytelen mennyis®gŤ nºv®ny v®dŖszerrel v®dekeznek, ®s sokszor nincsenek 

tisztában az így okozott környezeti problémákkal. Nagyon fontosnak gondolom, hogy 

ezek ellen a hat§sok ellen a v§llalat ¼gy is felvegye a harcot, hogy az ott ®lŖ farmereket 

t§mogatja oktat§ssal vagy a megfelelŖ eszkºzºk biztos²t§s§val. 

Mivel a k§v® ®rt®k®t a minŖs®ge, sz²ne ®s §llaga hat§rozza meg legink§bb. Ezért a 

nedves elj§r§s kiszorul§s§ra kev®s az es®ly, a legjobb megold§s a keletkezŖ hullad®kv²z 

kezelése lenne, hogy ez által is javulna a kávéipar környezetre gyakorolt hatása. 

A fogyaszt·i t§rsadalomra jellemzŖ pazarl§s ®s t¼lfogyaszt§s probl®m§i a k§v®ipart 

is jellemzik. Azonban a kávé a kenyér után a legnagyobb számban fogyasztott termék, 

ezért szükség van, hogy itt is csökkentsük a hulladékkibocsátásunkat, akár 

komposztálással is. 

2.4. A fenntartható kávé 

A fogyasztók egyre jobban odafigyelnek élelmiszerük biztonságára, valamint a 

termelésének környezeti és társadalmi következményeire, az utóbbi években kezdik 

igazán megérteni az organikus és a fair trade szükségességét, és elvárássá vált az ilyen 

termékek megléte a boltokban. Ennek eredményeként az utóbbi években jelentŖsen nŖtt 

a környezetbarát és társadalmilag tanúsított kávé piaci részesedése. A Tropical 

Commodity Coalition (2009) szerint a tanúsított kávé a világ kávégyártásának 6% -át 

tette ki 2008-ban, míg 2002-ben csak egy százalék volt. A tisztességes kereskedelem 

®s az organikus k§v® erŖs nºveked®se mellett h§rom viszonylag ¼j tan¼s²tv§ny c²mke - 

Utz Certified, Rainforest Alliance és Bird-friendly - az elmúlt években drámai 
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növekedésnek indultak. Míg kor§bban a tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ k§v®k egy szŤkebb 

réteget értek csak el, mára a kávé világpiacának szerves részét képezik. (www.fao.org) 

 Mivel ezek a k¿lºnbºzŖ tan¼s²tv§nyok, - a maguk saját céljaikkal-, arra keresnek 

megold§st, hogy a k§v®termel®s ne nºvelje a kl²mav§ltoz§st, a szeg®ny k§v®termelŖk 

életminŖs®g®nek jav²t§s§val, oktat§s§val ®s a kºrnyezet meg ·v§s§val foglalkoznak, 

v®gsŖ soron hozzájárulnak a kávé fenntarthatóvá válásához. 

2.4.1. Fair trade 

A tisztességes kereskedelem szociális, gazdasági és környezetvédelmi normákat 

határoz meg mind a vállalatok, mind a gazdálkodók és a dolgozók számára. A farmerek 

és a munkavállalók számára a szabványok magukban foglalják a munkavállalók 

jogainak ®s a kºrnyezet v®delm®t, a v§llalatok sz§m§ra pedig elŖ²r egy ºsszeget, ami a 

tanúsítványhoz szükséges. (www.fairtrade.org.uk)  

A fair trade vagyis a tisztességes kereskedelem mozgalom fontos kihívást jelent a 

ökológiailag és társadalmilag romboló kapcsolatok számára, ami a globális agrár-

élelmiszer-rendszert jellemzik. A fair trade törekvés kritizálja a hagyományos 

mezŖgazdas§gi termel®si ®s fogyaszt§si mint§kat, ®s egy fenntarthat·bb vil§gszintŤ 

agrár-élelmiszer-rendszer létrehozására törekszik. A maga r®sz®rŖl elŖseg²ti a 

nemzetkºzi §rucikkek elŖ§ll²t§s§t ®s eloszt§s§t Ăm®lt§nyosabb t§rsadalmi viszonybanò, 

fel§ll²tva egy stabilabb ®s kedvezŖbb kereskedelmi rendszert a kedvezŖ t§rsadalmi ®s 

kºrnyezeti felt®telek mellett termelt mezŖgazdas§gi ®s nem mezŖgazdas§gi term®kek 

számára. (Raynolds,2000) 

Bár a tisztességes kereskedelmi termékek nemzetközi kereskedelme a globális piac 

viszonylag kis hányadát képviseli, ez a kereskedelem gyorsan növekszik. (Kortbech-

Olesen, 1998) 

A Fairtrade a klímaváltozás hatását a kávé-ellátási lánc egészében nyomon követheti, 

valamint támogatja azokat a mezŖgazdas§gi termelŖket, akik a t§rsadalmi, kºrnyezeti 

és gazdasági nehézségekkel szembesülnek. (www.fairtrade.org.uk ) 

2.4.2. Organikus kávé 

Az organikus k§v® eset®ben a termelŖk nem haszn§lhatnak olyan szintetikus 

anyagokat, mint a legtöbb peszticid, herbicid ®s mŤtr§gya. Ha a k§v® organikus 

címkével van ellátva, a kávébab legalább 95 százalékát organikus körülmények között 

kellett termeszteni. Az organikus standard célja, hogy biztosítsa a fogyasztónak, hogy 

http://www.fairtrade.org.uk)/
http://www.fairtrade.org.uk/
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a term®k nem tartalmaz szintetikus ºsszetevŖket vagy adalékanyagokat, és nem azt 

mutatja meg, hogy a term®k kºrnyezetbar§t m·don lett elŖ§ll²tva, mindamellett a kettŖ 

nem zárja ki egymást. Azáltal, hogy nem jutnak nºv®nyv®dŖszerek a talajba, az egyik 

legveszélyesebb környezeti hatás a talajerózió csökken. A tanúsítványért nyilvánvalóan 

az organikus védjegy esetében is fizetni kell, így számos szegényebb de organikus 

m·don mŤkºdŖ farm nem engedheti meg magának. (http://www.ethicalcoffee.net ) 

2.4.3. Rainforest alliance 

Általában véve a Rainforest Alliance szabványok célja a környezet és a 

munkavállalók jogainak védelme. A kávéfarmokra vonatkozó legfontosabb 

környezetv®delmi elŖ²r§sok az erdŖirt§ssal kapcsolatosak. A szabv§nya minden 

gazdas§gra vonatkoz·an, nem pedig k¿lºnf®le term®nyekhez kºthetŖen ®rv®nyes. A 

term®szetes erdŖkkel ment®n l®vŖ gazdas§gok esetén, -mint például a kávéfarmok-, 

megkövetelik, hogy 40% -os lombkorona lefedettséget tartsanak fenn, amely legalább 

k®t r®tegbŖl §ll. A haszn§latban l®vŖ fºldter¿leten §tlagosan legal§bb 12 Ŗshonos 

fafajnak kell jelen lennie. A mezŖgazdas§gi termelŖk nem m·dos²thatj§k a természetes 

vízfolyásokat. Az organikus tan¼s²tv§nnyal szemben megengedŖbb, hiszen a vegyi 

anyagok használatát engedélyezi (például peszticidek) de, a farmereknek meg kell 

Ŗrizni¿k a term®szetes nºv®nyzetet az emberek által használt növényterületek és 

területek között, beleértve a közutakat is. A szabv§nyok szint®n tiltj§k a vadon ®lŖ 

állatok kereskedelmét, az ökoszisztémák megsemmisítését, a kezeletlen szennyvíz 

kijuttatását és egyéb káros gyakorlatokat. (http://www.ethicalcoffee.net ) 

Egy minŖs²tett gazdas§gban tilos az erdŖirt§s, kºtelezŖ a megfelelŖ talajv®delmi 

technik§k alkalmaz§sa, v®deni kell az Ŗshonos ºkosziszt®m§t, minimaliz§lni kell az 

energia, a víz és a kemikáliák használatát és csökkenteni az üvegházhatású gázok 

kibocsátását. A szervezet tr®ninget ®s technikai seg²ts®get is ny¼jt a megfelelŖ 

gazdálkodási formák kialakításhoz. (www.tudatosvasarlo.hu) 

2.4.4. Madárbarát  tanúsítvány 

A madárbarát tanúsítvány az egyik legszigorúbb, amivel a kávé rendelkezhet. 

Vizsgálja és oktatja a neotrópusi vándorló madárpopulációkkal kapcsolatos kérdéseket, 

elŖseg²tve, hogy a tan¼s²tott k§v®t, ami ®lŖhelyet biztos²t a madaraknak és más 

organizmusoknak. (www.scaa.org ) 

http://www.ethicalcoffee.net/
http://www.ethicalcoffee.net/
http://www.tudatosvasarlo.hu)/
http://www.sca.org/
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ElŖ²rja, hogy a termelŖk elŖszºr teljes²ts®k az organikus tan¼s²t§sra vonatkoz· 

követelményeket, majd megfeleljenek a további kritériumoknak, hogy biztosítsák az 

erdŖbor²totts§g§t, ami ®lŖhelyet biztosit a madarak ®s m§s ®lŖl®nyek sz§m§ra. Ennek 

eredményeként a Bird Friendly = mad§r bar§t k§v® az ºkol·giai k§v® minden elŖny®t 

élvezi. ( www.ethicalcoffee.net)  

2.4.5. UTz Certificate 

Az Utz hangs¼lyozza az ell§t§si l§nc §tl§that·s§g§t ®s nyomon kºvethetŖs®g®t, 

valamint a termel®kenys®g ®s a mezŖgazdas§gi szakmais§g r®v®n jav²tott gazdas§gi 

teljesítményt. Ahol a termelŖk olyan szakemberek, akik olyan j· gyakorlatokat 

hajtanak v®gre, amelyek lehetŖv® teszik a jobb ¿zleti ®letet, a meg®lhet®st ®s a jobb 

környezetet is. A tan¼s²t§s megkºveteli a kºtelezŖ ellenŖrz®si pontok betart§s§t; a 

sz¿ks®ges sz§m n®gy ®v alatt nŖ. Az ilyen tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ k§v® fogyaszt·k 

olyan termékeket vásárolnak, amelyek megfelelnek a társadalmi és környezetvédelmi 

felelŖss®g¿knek. (www.freshcup.com ) 

3. A Nespresso fenntarthat·s§gi - ĂAAA Fenntarthat· 

minŖs®gò nevŤ -programja 

3.1. A Nespresso cég bemutatása 

A Nespresso a Nestl® Group oper§ci·s egys®ge, amely a vil§g egyik vezetŖ ®lelmiszer-

, ital-, táplálkozási és wellness cége. A cég székhelye Svájcban, Lausannéban található, 

világszerte 76 országban van jelen és több mint 13.000 alkalmazottat foglalkoztat a 

vállalat. A vállalati profil a cs¼csminŖs®gŤ, prémium egy adagos kapszulás kávéra 

összpontosít, amiket az 5. Ábra prezentál, szabadalmaztatott alumínium kávé-kapszula 

technológiával, hozzá kapcsolódó gépekkel és kieg®sz²tŖ term®kekkel. A vállalat 

klubrendszert is üzemeltet, amely alapj§n a vevŖkkel szorosabb kapcsolatot tudnak 

kialakítani és amelynek világszerte több millió tagja van. (The Nespresso History..., 

2016)  

 Az ¿zlet alapja a speci§lis g®pek ®rt®kes²t®se a kiskereskedŖkºn kereszt¿l 

(Magyarországon a DeLonghi és a Krups vállalat gyártja a kávégépeket) és a 

szabadalmaztatott kávé kapszulák közvetlen értékesítése a fogyasztóknak, minden 

kapszula §ra k¿lºnbºzŖ, de kb. 0,50 USD. Bár az eredeti koncepciót a 80-as évek 

közepén fejlesztették ki, csak a 90-es évek végén indult el a vállalkozás a piac sikerének 

http://www.ethicalcoffee.net)/
http://www.freshcup.com/
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jelei. A növekedés gyors ütemét az is mutatja, hogy az árbevétel 2003-ra 445 millió 

eurót képviselt, ami öt évvel korábban 127 millió svájci frank volt. A növekedési ütem 

a következŖ ºt ®vben folytat·dott, ®s 2009-re a vállalat már 2,77 milliárd svájci frank 

árbevételt ért el. (Alvarez, 2010) 

3.2. AAA program 

 A Nespresso eset®n fenntarthat·s§g egy ¿zleti sz¿ks®glet, mivel alapvetŖen 

term®szeti erŖforr§sokt·l f¿gg, hogy minŖs®get ®s megb²zhat· k§v®- és aromaprofilt 

biztosítson a vásárlóinak. A Nespresso AAA program a k§v® piacon elsŖk®nt 

megjelenŖ, egyed¿l§ll· megkºzel²t®s, amely a k§v® elŖ§ll²t§s§hoz sz¿ks®ges 

legmagasabb minŖs®gŤ zºld k§v®t biztos²tja, mikºzben v®di a kºrnyezetet ®s jav²tja a 

gazdálkodók jólétét. A Nespresso projektje, a k§v® vil§g egyik elsŖ ilyen ell§t§si 

láncaként, nagy környezeti bizonytalansági viszonyok között alakult ki, ahol a 

v§llalatok a lehetŖs®gek sz®les kºr®t fontolóra vett®k a jºvŖbeli szab§lyoz§sokkal és 

társadalmi trendekkel, hogy a negat²v hat§sok megelŖz®s®re, egy ¼jszerŤ mŤveleti 

folyamatot és termékeket alakítsanak ki. (Aragon-Correa,2003) 

A 2003-ban az Rainforest Alliance szºvets®ggel egy¿ttmŤkºdve l®trehozott 

program, megvalósítja a fenntarthatóság elképzeléseit, amely szerint a minŖs®g alapj§n 

a környezetvédelem, a társadalmi méltányosság és a gazdasági életképesség szféráját 

integrálja a hosszú távú közös érték megteremtése céljából.  A kezdetben alig 300 fŖrŖl 

m§ra 63000 fŖ fºl® emelkedett a programban r®szvevŖk sz§ma. (FAO,2013) 

Eredetileg az AAA Program neve abb·l az ĂAAò szabv§nyb·l sz§rmazik, amelyet a 

Keny§b·l vagy m§s kiv§l· minŖs®gŤ k§v®termelŖ helyrŖl sz§rmaz· k§v® minŖs®g®nek 

jelölésére használtak. A Nespresso hozz§adta a harmadik ĂAò -t, hogy 

környezetvédelmi, társadalmi és gazdasági normákat képviseljen. Ma az AAA program 

minden A-ja a Nespresso megközelítés három alapját jelenti: (FAO,2013) 
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5. §bra: A Nespresso ĂAAAò program ĂAò betŤinek jelent®se 
Forrás: saját szerkesztés, a Nespresso honlapja alapján 

 

3.2.1. TASQ TM  

A Nespresso AAA Fenntarthat· MinŖs®gi Programban r®szt vevŖ gazdas§gok 

®rt®kel®s®re vonatkoz· ir§nymutat§sokat meghat§rozza, a Fenntarthat· MinŖs®g 

értékelésére szolgáló eszköz (TASQ TM), valamint azonosítja a klaszter igényeit a 

folyamatos fejlesztés érdekében.  A TASQ TM értékeli is a gazdálkodókat vagy a 

tulajdonosokat, mivel Ŗk a v§ltoz·k szereplŖi ®s tart·i. Az eszkºz a krit®riumok sz®les 

kºr®bŖl §ll, amelyek inform§ci·kat gyŤjtenek a gazdaságokról (szám, szöveg, lista 

kiválasztása stb.), valamint az eszköz a megfelelŖs®g ®rt®kel®se szabv§ny (megfelel 

vagy nem felel meg) is leírja. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

 A TASQ TM a 2010-es Sustainable Agriculture Network (SAN) szabványokon 

alapul, amelyeket az Rainforest Alliance gazdaságok tanúsításánál alkalmaztak. A 

Nespresso felbontotta a 2010-es SAN-szabvány 10 alapvetését és 99 kritériumát :42 

alapvet®sre ®s 296 krit®riumra bontotta fel. Ezek kºz¿l 36 Ăkritikusnakò minŖs¿l, mint 

a fenntarthatóság minimumkövetelményei, ide tartoznak a veszélyeztetett fajok 

vadászatára vonatkozó tilalmak, a minimálbér alatti fizetés, vagy a kávé tranzakciók 

nem dokumentálása. (Craves, 2015) 

3.2.2. A, mint MinŖs®g 

A minŖs®g az AAA megközelítés lényege. A program segít a kávéfarmereknek a 

legjobb mezŖgazdas§gi gyakorlatok el®r®s®ben ®s fenntart§s§ban, bele®rtve a 

betakar²t§s ut§ni gyakorlatokat ®s a nyomon kºvethetŖs®get. (Nestlé-Nespresso, 2016a) 

A minŖs®g el®r®shez sz§mos kºvetelm®nyt/ kritériumot állítottak fel, a teljesség 

igénye nélkül ismertetném a legfontosabbakat. 

AAA
ωaƛƴǃǎŞƎ

AAA
ωFenntarthatóság

AAA
ωTermelékenység
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A szüret tervezett és felügyelt lebonyolítása: A betakar²t§si munka elŖre tervezett, ®s 

alkalmazkodik az adott területen a kávécseresznyék érettségi szintjéhez, a jó termés 

biztosítása érdekében. Környezeti szempontból ez azért fontos mert, a jól megtervezett 

szüret esetén kevesebb a hibás/korán leszedett termés, nincs veszteség. (Nestlé 

Nespresso, 2016b) 

Egyenletes és folyamatos kávészárítás: A kávé egyenletes szárításnál, a napon való 

sz§r²t§s az elŖnyben r®szes²tett a mechanikaival szemben, ezzel is csºkkentve a 

környezeti terhelést. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

A kávészemek tárolása: A kávészemek nem érintkezhetnek a falakkal, a plafonnal 

vagy a fºlddel, valamint nem t§rolnak ¿zemanyagot, nºv®ny v®dŖszereket, fertŖtlen²tŖt 

stb. a k§v®val egy helyen, a szennyezŖd®s elker¿l®s v®gett. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

Tiszta tároló zsákok alkalmazása: A minŖs®g egyik kulcsa, hogy a k§v®szemeket 

nem t§rolj§k olyan zs§kokban, amiben kor§bban fertŖtlen²tŖ, fºld, vegyszer stb. volt. 

MegfelelŖ eszkºzºk: A berendez®st rendszeresen ellenŖrzik ®s karbantartj§k, ugyanis 

a berendez®sek karbantart§sa biztos²tja a j· mŤkºd®s®t, ®s megakad§lyozza a k§v® 

szennyezŖd®s®t, a cs®plett, tºrºtt vagy h§mozott k§v®babot, a k§v®bab elveszt®s®t az 

esetleges szivárgásokon keresztül. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

Mivel egy élelmiszeripari vállalatról beszélünk, amelynek terméke fogyasztásra 

ker¿l a minŖs®g int®zked®sei, ®lelmiszerbiztons§gi szempontb·l fontosak, amellett, 

hogy a kºrnyezetre a legkisebb kock§zatott jelentŖ elŖ§ll²t§si met·dust kºveti. 

3.2.3. A, mint Fenntarthatóság 

Az AAA program szigorú környezetvédelmi és szociális normákat határoz meg, 

amelyeket az Rainforest Szºvets®ggel ®s a Fenntarthat· MezŖgazdas§gi H§l·zattal 

(SAN) egy¿ttmŤkºdve §llap²tottak meg. Ezek kºz¿l 106 kºzvetlen¿l kapcsol·dik a 

környezethez, 90 pedig közvetlenül vagy közvetetten kapcsolódik a biológiai 

sokf®les®ghez.  Olyan szempontokat is mag§ban foglal, mint a talajer·zi· megelŖz®se, 

a v²zgazd§lkod§s, a biodiverzit§s megŖrz®se, a biztons§g ®s a munkakörülmények. 

(FAO,2013) 

Munkakörülmények: A gazdálkodók védik az alkalmazottakat a kényszermunka 

minden formájától, beleértve a börtönbüntetés-végrehajtási rendet is. Tilos az 

emberkereskedelem ®s az emberkereskedelemben szenvedŖ munkav§llal· alkalmaz§sa. 

EgyenlŖ b®rek, elŖremeneteli lehetŖs®gek, munkamegosztás, jutalmak, biztosítás és 

nyugdíj ugyanazért a munkáért, mindenféle diszkrimináció mentesen, ahogy a 6. Ábra 
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mutatja nŖk is dolgozhatnak a fºldeken. Az id®ny ®s az §lland· munk§sokat egyenlŖen 

kezelik. Minden munkavállalónak nem kevesebb, mint a legalacsonyabb minimálbér 

vagy a megfelelŖ ipar§gi b®r j§r, valamint minden jogilag kºtelezŖ juttat§sban is 

részesülnek. A törvényes kor alatti munkavállalók alkalmazása szigorúan tilos. (Nestlé 

Nespresso, 2016b) 

 

 

6. Ćbra: NŖi egyenjog¼s§g biztosítása a munkához 
Forrás: www. nestlé-nespresso.com 

 

Vízgazdálkodás: A farmerek biztos²tj§k, hogy semmilyen szennyezŖ anyag 

(vegyszer, hulladék, szennyvíz stb.) ne kerülhessen a vízbe szándékosan és véletlenül 

sem. A vízpazarlásnak a kerülése és vízfelhasználás szabályozása a rendelkezésre álló 

technol·gi§k ®s erŖforr§sok felelŖss®gteljes felhaszn§l§s§val. Mivel a k§v®termelŖ 

országokban a kávécserjék öntözése fontos, a gazdáknak figyelmet kell fordítaniuk 

arra, hogy az öntözés ne legyen pazarló. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

Biodiverzitás fenntartása: A környezetvédelem szempontjából különösen fontos az 

®lŖhelyek (erdŖk, v²zfoly§sok, v²zgyŤjtŖ ter¿letek, mocsarak, szavann§k) megóvása, 

amelyek lehetŖv® teszik a vesz®lyeztett ®s fenyegetett fajok, a vadon ®lŖ §llatok ®s 

növények állatok szaporodását és ökoszisztéma-szolgáltatásokat nyújtanak.  

A farmerek védik a veszélyeztetett fajokat a vad§szat, a gyŤjt®s, a kitermel®s ®s a fajok 

kereskedelmének tiltása révén. A GMO vagyis géntechnológiával módosított növények 

termesztését vagy feldolgozását el kell kerülni. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

Erózió: Az esŖs idŖszakokban er·zi· megelŖz®se v®gett, talajtakar·t ®s egy®b 

talajvédelmi gyakorlatokat - szelektív gyomlálás vagy takarónövényzet - alkalmaznak. 

TalajmŤvel®s, vagyis a talaj m®lyebb r®tegeinek mŤvelŖeszkºzºkkel v®gzett, fizikai 

állapotváltoztatása tilos. (Nestlé Nespresso,2016b) 
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3.2.4. A, mint Termelékenység 

A termelékenység a gazdaságilag életképes és fenntartható kávétermelés 

elengedhetetlen ºsszetevŖje. Kulcsfontosságú a gazdálkodók nettó jövedelmének 

javításához, hiszen általában ezeken a területeken családok- akár több generációs 

családok-dolgoznak a kávéültetvényeken és ez az egyetlen bevételi forrásuk. A 

technikai támogatások és a konkrét projektfinanszírozások hozzájárulnak a pénzügyi 

kihívás kezeléséhez. (FAO,2013) 

Farm menedzsment: A gazdaság térképe olyan gazdálkodási eszköz, amely segít 

azonos²tani a termŖter¿leteket, ®s jelºli a term®s adatait, mint p®ld§ul a kávécserje 

fajt§kat, az ®letkorukat ®s a mennyis®g¿ket. A t®rk®pen a megŖrz®si ter¿letek ®s a 

mezŖgazdas§gi infrastrukt¼ra is szerepel. A farmerek és szakemberek együttesen 

értékelik a felújítási terv megvalósíthatóságát, figyelembe véve a gazdasági és technikai 

t®nyezŖket. A gazd§lkod·k tudj§k, hogy milyen sŤrŤn ¿lthetik a nºv®nyeket, hogy a 

legnagyobb termelékenységet érjék el. Tisztába kell lenniük azzal is, hogy hány kávé 

növény van a farmjukon. A kávécserjéket helyesen kell megmetszeni, hogy a termés 

maximális legyen. Elengedhetetlen, hogy a farmerek idŖben felismerj®k a 

betegs®geket, ®s megfelelŖ eszkºzºkkel v®dekezzenek ellen¿k, t¼lzott 

vegyszerhasználatot elkerülve. (Nestlé Nespresso, 2016b) 

Bevétel kezelése: A farmereknek minden kávéeladási számlával rendelkezniük kell, 

legal§bb egy ®vig, hogy a farm termel®kenys®ge ellenŖrizhetŖ ®s analiz§lhat· legyen. 

A gazdálkodás költségeivel a farmereknek feltétlenül tisztába kell lenniük. 

(Nestlé Nespresso, 2016b) 

4. Az alum²nium kapszula ¼jra hasznos²t§sa, ¼jra 

felhaszn§l§sa 

A kávé kapszulával felhasználása után három dolog történhet: hulladékként végzi a 

kommunális szemét lerakóban, újra felhasználásra kerül vagy legjobb esetben 

újrahasznosítják.  

A kommunális hulladék feldolgozásánál, ha az nem lerakóra kerül hanem 

hullad®k®getŖbe, akkor az alum²nium kapszul§kat ott sz®tv§logatj§k (mint nem vas 

hulladék frakció) és kisebb hatásfokkal ugyan, mint hogyha az újrahasznosításra 

ker¿ltek volna alapvetŖen, de m§sodlagos nyersanyagk®nt feldolgozz§k ®s eladj§k az 

ipar számára. 
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A kapszula ¼jra felhaszn§l§sa is nagy n®pszerŤs®gnek ºrvend, újra felhasználása alatt 

m§s funkci·ban tºrt®nŖ felhaszn§l§st ®rtek, nem pedig m§sodlagos nyersanyagk®nt 

val· felhaszn§l§st. A tºbbsz²nben pomp§z· alum²nium kapszul§kban a k®pzŖmŤv®szet 

l§tta meg a potenci§lt. Az interneten sz§mos vide· fellelhetŖ, hogyan k®sz²thet¿nk ak§r 

mi is egyszerŤen otthon az elfogyasztott k§v®nk csomagol§s§b·l ®kszert vagy 

dekorációs terméket, de számos vállalkozás is megjelent, akik elhasznált Nespresso 

kapszulákból készítik termékeiket. Magyarországon az egyik legnagyobb ilyen 

vállalkozás a Meska.  

Az újra felhasználást környezeti szempontból fenntartásokkal kell kezelni, hiszen az 

alumínium, mint nyersanyag kikerül a körforgásából, illetve ahhoz, hogy új termék 

készülhessen a kapszulából, tisztítani kell ezzel is hatást gyakorolva a környezetre. 

Az alum²nium fizikai/k®miai tulajdons§gainak kºszºnhetŖen b§rmennyiszer ¼jra 

hasznosítható (anyagában). Nem mellékes az sem, hogy a másodlagos forrásból, vagyis 

újra hasznosításból gyártott alumínium fajlagos energiaszükséglete 95%-kal kisebb, 

mint az elsŖdleges bauxitb·l nyert alum²niumi®. Ez®rt is van ·ri§si jelentŖs®ge az 

egyszerhaszn§latos kapszul§k min®l sz®leskºrŤbb újra hasznosításának. E mellett meg 

kell eml²teni a k§v®zaccban rejlŖ újra hasznosítási potenciált is. A kávézaccot 

felhasználják rekultivációs célokra, a növényeknek talajadalékként használják, 

komposzt§lhat·, ²gy zºld energia is nyerhetŖ belŖle biog§z form§j§ban. (Cserháti et 

al,1997) 

4.1. Az újrahasznosítás módja  

4.1.1. Az alumínium  

A Nespresso kávékapszulák azért készülnek alumíniumból, mivel az alumínium 

természetes tulajdonságai miatt a legalkalmasabb a kávé frissességének és aromájának 

megŖrz®se ®rdek®ben. Emellett b§rmennyiszer ¼jra hasznos²tható csomagolóanyag, 

hiszen szerkezeti tulajdonságaiban nem történik változás, nem különbözi a bauxitból 

nyert f®m tulajdons§gait·l. Az alum²niumot szok§s Ăzºld f®mò -nek is nevezni, hiszen 

a környezet nem csak közvetlenül, -az újrahasznosítás által- hanem közvetve is profitál 

használatából például a könnyebb autók által. (Ferretti et al,2007) 

Az újra hasznosítással nyert alumíniumot másodlagos nyersanyagnak, a bauxitból 

elŖ§ll²tott f®met pedig elsŖdleges nyersanyagnak nevezz¿k. A m§sodlagos nyersanyag 

felhasználásával kialakított ellátás-lánc modellt szokás zöld ellátás láncnak is nevezni, 
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hiszen számos gazdasági-kºrnyezeti elŖnnyel rendelkezik: kevesebb energiasz¿ks®glet, 

alacsonyabb szennyezŖanyag kibocs§t§s a gy§rt§s sor§n, illetve a hulladékból nyert 

alum²nium elŖ§ll²t§s§b·l nyert profit fedezi az ¼jrahasznos²t§s teljes kºlts®g®t. (Sarkis, 

J., 2001.)  

A Nespresso estében ez a zöld alumínium ellátás-lánc a 7. ábrán szemléltetett módon 

mŤkºdik: 

 

.  

7. Ábra:  Az alum²nium Ă¼tjaò a Nespresso kapszulák újra hasznosítása során  
Forrás: saját szerkesztés 

 

A másfajta felhasználás alatt azt értem, hogy nem kapszulaként kerül felhasználásra 

az elŖ§ll²tott alum²nium. Sz§mos kezdem®nyez®s létezik, ahol a vásárlóik 

találkozhatnak a kapszula újra hasznos²t§sb·l k®sz¿lt ¼j term®kekkel. Egy¿tt mŤkºdnek 

a Tipton szemüveg márkával, akik szemüvegkeretet készítenek a másodlagos 

alumíniumból. Készült már bicikli is kapszulákból kinyert alumíniumból. Az egyik 

újonnan nyílt magyarországi boltjukban például a dekoráció a falon újrahasznosított 

alumíniumból készült. Ezenfelül a Nespresso számára kávégépeket gyártó vállalat 

készített, kávégép paneleket az újrahasznosított kapszulákból. (www.nestlé-

nespresso.com ) 

http://www.nestlé-nespresso.com/
http://www.nestlé-nespresso.com/
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4.2. Nespresso kapszula újrahasznosítása 

4.2.1. Globális helyzet 

A kapszul§k gyŤjt®s®t ®s hasznos²t§s§t elŖszºr 1991-ban a cég székhelyének 

országában, Svájcban valósították meg, ezt követte 1993-ban Németország és Ausztria. 

Azóta eltelt közel 30 évben a kapszula újra hasznosító rendszert fejlesztette a vállalat, 

ma a világon 44 országban 124 ezer begyŤjtŖhely mŤkºdik ezek kºz¿l n®h§nyat 

részeletezek: Ausztr§li§ban a tºbb, mint 250 gyŤjtŖpont mellett a k§v®fogyaszt·k a 

kapszuláikat számos helyi virágüzletben, kertészetben is leadhatják. Németországban 

1993 óta a kapszulákat nem kell k¿lºn gyŤjteni azokat a kuk§ba helyezve újra 

hasznosításra kerülnek. Franciaorsz§gban, egy¿ttmŤkºdve a Club du Recyclage des 

Emballages Légers en Aluminium et Acier vállalattal a hulladékból elektromágnes 

segítségével tudják kiválasztani az apró kapszulákat a vegyes hulladékból, és így 

kerülnek el újra hasznosításra. Míg Sv§jcban, a kapszul§k gyŤjt®se kihelyezett kapszula 

gyŤjtŖkben lehets®ges, amik a legtºbb helyen a szelekt²v hullad®kgyŤjtŖk mellett 

vannak kihelyezve tºbb, mint 2700 gyŤjtŖhelyen. Emellett a cég anyaországában 

létrehoztak egy programot, amely során a posta díjtalanul elszállítja az otthonokból az 

elhasznált kapszulákat. (www.nestlé-nespresso.com) 

4.2.2. Magyarországon 

A Nespresso kapszulagyŤjt®si ®s újra hasznosítási programja a 7. ábrán szemléltetett 

m·don mŤkºdik: ingyen gyŤjtŖtasakokat biztos²t a c®g a v§s§rl·knak, amiben az 

elhaszn§lt kapszul§kat lehet gyŤjteni, ezut§n azt a v§s§rl·k k®t f®lek®ppen tudj§k leadni 

vagy visszaviszik az üzletbe, vagy amikor házhoz szállítják a kapszuláikat, odaadják a 

futárnak az ºsszegyŤjtºtteket (1 zacskót lehet ilyenkor leadni). A kapszul§k gyŤjt®s®re 

szolgáló tasakot, pedig Csepelen hasznosítják újra: h·lap§t k®sz¿l belŖl¿k. A kapszulák 

feldolgoz§s§t ezut§n a debreceni PMR Kft. v®gzi, szellŖztetik és egy magyar fejleszt®sŤ 

g®pben ledar§lj§k. Ezt kºvetŖen az alum²niumot ®s a k§v®zaccot k®t k¿lºn frakci·ra 

különválasztják, és külön-külön kerülnek hasznosításra. Az alumínium darabokat 

tömbös²tik ®s ²gy ®rt®kes²tik, mint m§sodlagos nyersanyag, m²g a k§v®zaccban rejlŖ 

potenciált rekultivációs célokra, valamint biogáz üzemek számára értékesítik. A 

kapszul§k gyŤjt®s®re szolg§l· tasakot, pedig Csepelen hasznos²tj§k ¼jra: h·lap§t k®sz¿l 

belŖl¿k.(www.nespresso.hu) 
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8. ábra: A Nespresso kávékapszula újra hasznosításának a folyamata 
Forrás: saját szerkesztés 

5. A kapszul§s k§v® fogyaszt§s§ra ®s az alum²nium 

kapszula gyŤjt®s®re ir§nyul· k®rdŖ²ves felm®r®s 

m·dszertana ®s eredm®nyei 

A k®rdŖ²ves felm®r®s seg²ts®g®vel adatokat gyŤjtºttem azzal kapcsolatban, hogy mi 

alapján választanak a kávéfogyasztók kávéfajtát, tudatosan keresik ïe a környezetet 

k²m®lŖ term®keket, illetve a Nespresso kidolgozott újra hasznosítási módszere valóban 

mŤkºdik-e és a Nespressso fogyasztók valóban motiváltak-e a kapszul§k gyŤjt®s®re ®s 

leadására. Leszögezném, hogy ha az alumínium kapszul§kat a fogyaszt·k nem gyŤjtik,- 

és ez által újra hasznosításra sem kerül-, akkor lényegében teljesen mindegy, hogy 

milyen csomagolású kávét vásárolnak, ebben az esetben alumínium kikerül a 

hullad®kkºrforg§s§b·l ®s ak§rcsak a mŤanyag kapszula, lerakóban végzi.  

5.1. A k®rdŖ²ves felm®r®s m·dszertana 

5.1.1. Felm®r®s elŖk®sz²t®se 

A k®rdŖ²v k®sz²t®s®n®l a kiindul·pontom az volt, hogy a Nespresso kapszulagyŤjt®si 

és ¼jra hasznos²t§si modellje, l®nyeg®ben fŖv§ros orient§lt ï a futárszolgálatos, illetve 

a GyŖrben tal§lhat· lead§si ponton k²v¿l -, vidéken hiába lenne igény az újra 

hasznosításra az emberek itt nem élnek ezzel. 

Használt kapszula 
begyŤjt®se

Továbbítása a feldolgozó 
üzembe

A kapszula 
szárítása

A kapszula 
ledarálása

Az alumínium és kávézacc 
frakció szeparációja

A szétválasztott frakciók 
kezelése és értékesítése
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Feltételeztem, hogy a kapszulás kávé vásárlásnál az embereket két dolog befolyásol 

elsŖsorban: az §r ®s a gond n®lk¿li beszerezhetŖs®g, és csak ezután foglalkoznak a 

m§rka kºrnyezet®rt folytatott tev®kenys®g®vel. A Nespresso el®rhetŖs®g szempontb·l 

különleges helyzetben van a többi márkával szemben, hiszen ezeket az alumínium 

kapszulás kávékat nem lehet megvásárolni egyetlen boltban sem Magyarországon, 

csupán a saját boltjaikban vagy online rendeléssel.  

Az elŖzŖ felt®telez®sembŖl kiindulva, vizsg§lom, azt is hogy melyek azok a fŖ 

indokok, ami®rt a fogyaszt·k nem gyŤjtik az elhaszn§lt kapszul§kat. Hiszen nem csak 

a Nespresso kapszul§k rendelkeznek gyŤjt®si lehetŖs®gekkel, teh§t ez a k®rd®s 

mŤanyag kapszula t²pusok eset®ben is relev§ns. 

Feltételezem azt is, hogy a fogyasztók motiválhatók lennének arra, hogy a felhasznált 

k§v®kapszul§kat ¼jrahasznos²t§s c®lj§b·l gyŤjts®k. 3 fŖ motiv§ci·t vizsg§ltam, 

egyr®szt, hogy sokkal egyszerŤbben leadhat·k legyenek a kapszul§k, tºbb helyen 

kialak²tott gyŤjtŖpontok létesítésével, másrészt az ellenszolgáltatás motiváló hatását és 

továbbá vizsgáltam bármilyen márkájú kávé egy helyen való leadásának motiváló 

hatását is. 

A k®rdŖ²vet 4 szekci·ra bontottam: 

¶ Általános információk, illetve információk arra vonatkozóan, hogy kapszulás 

kávé fogyasztó-e a kitºltŖ 

¶ Mi alapján választja, ki a kapszulás kávé márkáját 

¶ Milyen csomagol§s¼ k§v®t fogyaszt ®s gyŤjti-e az elhasznált kapszulákat 

¶ További információk arra irányulóan, hogy miért nem motivált jelenleg a 

kapszul§k ºsszegyŤjtésére és leadására 

 

A k®rdŖ²vet Google ţrlap seg²ts®g®vel k®sz²tettem el, online form§ban, linkj®t a saj§t 

Facebook profilomon és néhány zárt csoportban osztottam meg. A kitöltés névtelen volt 

és nem volt kötelezŖ minden k®rd®sre v§laszolni. 

5.1.2. Válaszadók bemutatása  

A k®rdŖ²vet 666 kitºltŖn®l z§rtam le, ®s ebbŖl 215- en voltak azok a válaszadók akik 

a kapszulás kávé fogyasztására irányuló kérdésekre relevánsan tudtak válaszolni. A 4. 

kérdés diverzifikálta a kapszulás kávé fogyasztókat és a nem kapszulás kávé 

fogyasztókat, hiszen azok számára, akik nem egyadagos kávét használnak a további 

kérdések nem voltak relevánsak. 
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9. §bra: Felm®r®sben r®szvevŖk ®letkor§nak megoszl§sa sz§zal®kos form§ban 
Forrás: saját szerkesztés 

 

Mint ahogy az 6. ábra szeml®lteti a k®rdŖ²vet fŖk®nt, a 18-29 év közötti válaszadók 

63% -ban töltötték ki mivel, ez a korosztály van szignifikánsan jelen a közösségi 

médiában, ahol a k®rdŖ²vet megosztottam, illetve az ismerets®gi kºrºm is ennyi idŖs. 

A fennmarad· koroszt§lyok kºzºtt nincs sz§mottevŖ elt®r®s. 

 

 

 

10. ábra: A válaszadók százalékos megoszlása régiónként 
Forrás: saját szerkesztés, www.wikiwand.hu  

alapján 

18-29 ®v kºzºtti

63%

30-40 ®v kºzºtti

11%

41-50 ®v kºzºtti

14%

51 ®v feletti

12%

http://www.wikiwand.hu/
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Mint, ahogy a 10. ábra is szemlélteti a válaszadók legnagyobb százalékban az ország 

kºz®psŖ r®gi·ib·l sz§rmaznak, ahol egy®bk®nt a Nespresso boltok is tal§lhat·k 

(Budapesten ®s GyŖrben), illetve az ismeretségi köröm nagy százaléka is itt lakik. A 

válaszok maradék 15% -a az orsz§g m§s r®gi·b·l, illetve k¿lfºldrŖl (N®metorsz§g, 

Ausztria, Svájc, Hollandia, Anglia) származik, mivel a kávépiac helyzete ott is hasonló 

ez®rt a nem magyarorsz§gi lakhelyŤek v§lasz§t is belevettem a k®rdŖ²v ki®rt®kel®s®n®l.  

A   nemek százalékos eloszlása a válaszadók körében a kºvetkezŖk®ppen alakult: 

69%-ban nŖk tºltºtt®k ki a k®rdŖ²vet ®s 31%-ot képviseltek a férfiak. A kávéfogyasztás 

szempontj§b·l, egyeltal§n nem relev§ns, hogy milyen nemŤ az illetŖ.  

 

 

11. ábra: A válaszadók által fogyasztott kávé típusának százalékos megoszlása 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A 4. K®rd®sben miszerint ĂMilyen t²pus¼ k§v®t fogyaszt leggyakrabban?ò, 

elk¿lºn²tettem a k®rdŖ²v kitºltŖi kºz¿l azokat, akik nem kapszul§s k§v®t fogyasztanak, 

az Ŗ sz§muk igen csak jelentŖs 67% -ot jelentett, ezt szemlélteti a 11.ábra. EbbŖl 

következik, hogy a legtöbb válaszadó inkább ragaszkodik a nem egy adagos 

kávékészítési módszerekhez. A fennmaradó 32% tartalmaz Nespresso fogyasztókat és 

egyéb kapszulás márka fogyasztókat is, a továbbiakban már csak rájuk vonatkozó 

kérdések segítségével pontosan megtudták adni, hogy milyen márkájú/csomagolású 

kávét fogyasztanak. 

67%

32%

Nem kapszul§s k§v® 
fogyaszt·

Kapszul§s k§v® fogyaszt·
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5.2. A k®rdŖ²ves vizsg§lat eredm®nyei 

5.2.1. Mi alapján választ kávékapszula márkát? 

Ennél a kérdésnél, arra kerestem a választ, hogy melyek a legfŖbb szempontok a 

kávé kiválasztásánál, a v§lasz lehetŖs®geket a 12. ábra szemlélteti. Mint azt korábban 

taglaltam a Nespressso egyedi helyzetben van a piacon hiszen élelmiszerboltban nem 

tudja a fogyasztó megvásárolni. Mivel a fogyasztókban erŖsen ®l egy fajta m§rkahŤs®g 

a j· minŖs®gŤ k§v® iránt, ezért a válaszadók 32%-a mondta azt, hogy vásárlásnál 

ragaszkodik egy j·l bev§lt m§rk§hoz vagy ²z®lm®nyhez. Mivel egy olyan term®krŖl van 

szó, ami az emberek életének napi része, ezért nagyon nem mindegy az kapszulás kávé 

ára sem, a válaszadók 21% -ának ez a v§laszt§s fŖ alapja. Szempont a válaszadók 19%-

§n§l, az egyszerŤ beszerezhetŖs®g szupermarketekben/boltokban, hogy emiatt ne 

kelljen külön útnak indulni, hanem a bevásárlás alkalmával meg tudják vásárolni. A 

kapszula használat utáni újra hasznosítása a válaszadók 15%-ánál választási szempont 

csupán, míg az, hogy a k§v® elŖ§ll²t§sa milyen hat§ssal van a kºrnyezetre vagy hogy a 

márka milyen fenntarthatósági elvek alapján gyárt már kevesebb mint 10%-nál a 

v§laszt§s alapja. Ennek legfŖbb oka, az lehet, hogy ezek a k¿lºnbºzŖ ºkoc²mk®k vagy 

környezeti tanúsítványok a fogyasztók számára nem ismertek, ezért nem is képzik a 

választás alapját a kitöltök többségénél. 

 

 

12. ábra: Kapszula vásárlás szempontjainak százalékos eloszlása 
Forrás: saját szerkesztés 

 

21%

19%

15%

32%

5%

8%

Ćr alapj§n

Szupermarketekben/ boltokban egyszerŤen 
beszerezhetŖ

A kapszul§t haszn§lat ut§n ¼jrahasznos²tj§k

Ragaszkodik egy bev§lt m§rk§hoz

A k§v® kºrnyezeti tanus²tv§nnyal rendelkezik

Fontosnak tartja, hogy olyan term®ket v§lasszon 
,amelynek gy§rt·ja fenntarthat·s§gi elveket kºvet
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5.2.2. A kapszula csomagolása 

A 13. ábra azt szemlélteti, hogy a kitöltök fele alumínium csomagolású kapszulát 

vásárol ®s csup§n 33 % sz§zal®k v§laszt mŤanyag csomagol§s¼t. 10%-a a 

v§laszad·knak dºnt biodegrad§lhat· mŤanyag k§v®csomagol§s mellett, ¼jratºlthetŖ 

mŤanyag kapszul§t csup§n a v§laszad·k 1 %-a használ, ennek lényege, hogy a 

kapszulacsomagolása hosszútávon használatban van és nem kell minden használat után 

eldobni.   

 

 

13. ábra: A kitºltŖk §ltal fogyasztott kapszul§s k§v® csomagol§s§nak anyaga 
Forrás: saját szerkesztés 

 

Mivel a csomagolásból származó hulladék hatalmas problémát jelent napjainkban, 

ezért sem mindegy milyen csomagolású kapszulát választ a fogyasztó. A k¿lºnbºzŖ 

csomagolású kapszulák környezetre gyakorolt hatását LCA elemzés segítségével lehet 

összehasonlítani. A 14. ábra szemlélteti az egyes csomagolás típusok CO2 terhelését 

kapszulánként bemutatva, nincs szignifikáns különbség a három bemutatott fajta 

között, azonban CO2 esetén, -ami egy ¿vegh§zhat§s¼ g§z ®s felelŖss® tehetŖ a 

klímaváltozásért a megnövekedett szintje-, minden nem kibocsátott gramm számít. Az 

§ltal§nos mŤanyag egyadagos kávékapszulához viszonyítva a Nespresso kapszula CO2 

terhelése 8 grammal kevesebb, minden egyes csésze kávé esetén. 

 

50%

33%

10% 5% 1%

Alum²nium MŤanyag Biodegrad§lhat· 
mŤanyag 

MŤanyagot ®s 
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14.§bra: K¿lºnbºzŖ csomagol§s¼ kapszul§k CO2 terhel®se gramm/ kapszula 

mértékben kifejezve 
Forrás: saját szerkesztés, www.nestlé-nespresso.com alapján 

 

5.2.3. Elhaszn§lt kapszula gyŤjt®se 

A k®rdŖ²vem egyik kulcs k®rd®se az volt, hogy a v§laszad·k vajon gyŤjtik ïe a 

megvásárolt kapszulákat, hogy újra hasznosításra kerülhessenek. Ahogy az a 15. ábra 

is bemutatja, a kitöltök több, mint fele (56%-a) nem gyŤjti ®s ez§ltal a kommun§lis 

hulladékba helyezi az elfogyasztott kávéjának csomagolását. Ebben az esetben az 

egyadagos k§v®kapszula fogyaszt§sa, mint hullad®ktermelŖ cselekv®s, b§rmely fajta 

környezeti tan¼s²tv§ny ellen®re, rendk²v¿l k§ros a kºrnyezetre ®s a benne l®vŖ 

alum²nium vagy egyes m§rk§k eset®n a mŤanyag újra hasznosítási potenciálja 

kiaknázatlan marad.  

 

 

15. §bra: A v§laszok sz§zal®kos megoszl§sa, arra a k®rd®sre:ò GyŤjtik-e az 

elhasznált kapszul§kat?ò 

84 86 88 90 92 94 96 98

Nespresso kapszula

Ćltal§nos mŤanyag kapszula

Biodegrad§lhat· mŤanyag 

kapszula

gramm CO2 eq / kapszula

Igen
44%Nem

56%
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Forrás: saját szerkesztés 

 

Mivel felt®teleztem, hogy a v§laszad·k nagyobb sz§zal®ka nem gyŤjti a felhaszn§lt 

kapszul§kat, ez®rt vizsg§ltam a kºvetkezŖ k®rd®s seg²ts®g®vel ennek a legfŖbb okait. 

Ahogy az a 16. ábrán is látható válaszadók 38%-a olyan kapszulás kávét fogyaszt, amit 

a forgalmaz·ja nem hasznos²t ¼jra, teh§t alapvetŖen sz§mukra az újra hasznosítási 

lehetŖs®g, mint olyan nem opcion§lis. A kitºltŖk 26%-a az®rt nem gyŤjti az elhaszn§lt 

kávékapszulákat, mivel azokat csak kevés specifikus helyen tudná leadni és számára ez 

elég indok arra, hogy inkább hulladékként tekintsen az elfogyasztott kávéjának a 

csomagolására. 14 % számára a kapszula újrahasznosítás nem fontos, míg 9% azért 

nem adja le a kapszuláit újra hasznosításra, mivel azért cserébe semmilyen 

ellenszolg§ltat§st nem kap. A kitºltŖknek enn®l a k®rd®sn®l lehetŖs®g¿k volt egy®ni 

választ is rögzíteni, ezt takarja 13%- kal az egyéb kategória. A legtöbben azzal 

indokolj§k, a kapszul§k nem gyŤjt®s®t, hogy m®g sosem hallottak errŖl a fajta 

lehetŖs®grŖl, vagy pedig azzal, hogy t¼l keveset fogyasztanak ebbŖl a t²pus¼ k§v®b·l, 

ahhoz, hogy meg®rje k¿lºn a gyŤjt®s®vel foglalkozni. Egy®b v§lasz volt az is, hogy bár 

gyŤjti az elhaszn§lt kapszul§it megfelelŖ tasakban, sosem adta m®g le hiszen mire 

megtelne több e célt szolgáló zacskó, addigra a kapszulák bepenészednek. Ezek mind-

mind olyan indokok, amelyek egy átgondoltabb, jobban strukturált és 

fogyasztóbarátabb kapszula-¼jra hasznos²t§si rendszerrel kik¿szºbºlhetŖ lenne. A 

Nespresso Magyarországon az alól a kérdés alól, -hogy miért nincs több leadópont vagy 

ellenszolgáltatás a kapszulákért- kib¼v·k®nt azt haszn§lja, hogy Ŗk m§r ezzel is tºbbet 

tettek a többi kapszulaforgalmazóval szemben a környezetért, ami igaz, de nem 

helytálló. Mint, ahogy ebbŖl a k®rdŖ²vbŖl is vil§gosan kider¿lt Nespresso fogyaszt·b·l 

nincs hiány viszont igény lenne, hogy a minŖs®gi k§v®n k²v¿l a fogyaszt·khoz is jobban 

eljusson az üzenet, amit a Nespresso vállalati szinten magáénak vall: 

ĂThe positive cup, because coffee can have a positive impact.ò (www.nestlé-

nespresso.com ) ï vagyis, hogy a kapszulás kávénak is lehetnek pozitív hatásai. 

 

http://www.nestlé-nespresso.com/
http://www.nestlé-nespresso.com/
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16. ábra: Az elhasznált kapszula nem gyŤjt®s®nek okai a v§laszad·k szerint 

százalékban kifejezve 
Forrás: saját szerkesztés 

 

5.2.4. Lehets®ges fogyaszt·i motiv§ci·k a kapszula gyŤjt®s®re 

A k®rdŖ²vem z§r· k®rd®se, arra ir§nyult, hogy megvizsg§ljam azokat a fogyaszt·i 

motivációkat, amivel ösztönözni lehetne a kapszulavásárlókat a kapszulák gyŤjt®s®re. 

A válaszadóknak három kérdésnél kellett bejelölniük egy 1-4ig tartó skálán a számukra 

ºsztºnzŖ hat§s m®rt®k®t. A 4 jelentette a teljes m®rt®kŤ motiv§ci· nºveked®st, m²g az 

1 a motiváció hiányát.  

Ahogy a 17. ábra szemlélteti, a válaszadók több, mint 66%-a teljes mértékben 

motiválónak érezné, cserébe kapna valami ellenszolgáltatást. Ellenszolgáltatás alatt 

kedvezményt vagy pénzbeli juttattatást, vagy akár ajándékkapszulára kell gondolni, 

ami a Nespressonak nem jelentene plusz költséget hiszen, ha ez által több kapszulát 

adn§nak le a profitb·l ez kivitelezhetŖ lenne. 

A válaszadók 61%-§t az is motiv§ln§, ha tºbb helyen egyszerŤbben letudn§k adni a 

kapszuláikat és nem kéne emiatt külön Nespresso boltba menniük. Ez lenne talán az a 

motiv§l· t®nyezŖ a h§rom kºz¿l, amit a legegyszerŤbb lenne kialak²tani. Gondolok m§s 

országokban már kitalált rendszerek átvételére és megvalósítására. Ha ez által 61%-kal 

tºbb v§s§rl· adn§ le az elhaszn§lt kapszul§kat egy®rtelmŤen nŖne a kapszul§kb·l 

származó profit is, amibŖl ak§r a m§sik k®t erŖsen motiváló t®nyezŖ is megval·s²t§sra 

kerülhetne. 
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A kitºltŖk 63% -át teljes mértékben motiválná, a kapszula újrahasznosítás, ha 

bármilyen márkájú kapszulát egy helyen le tudna adni. Ez a motiváció azért is lehet 

ennyire erŖs a fogyasztókban, hiszen a piacon számos olcsóbb és másfajta Nespresso 

g®pekkel kompatibilis kapszula l®tezik, amiket ²gy szint®n tudn§nak gyŤjteni ®s ez§ltal 

azok sem ker¿ln®nek szem®tbe. Nyilv§n a piacon l®vŖ kapszul§k sokf®les®ge miatt ezt 

a rendszert kialakítani nem lenne a legegyszerŤbb, de a c®gnek alkalmazkodnia k®ne a 

megv§ltozott piaci helyzethez ®s az kapszul§k §r§b·l elvesztett hasznot, a begyŤjtºtt 

kapszulákból kitermelni. Ez a fajta szemlélet, véleményem szerint nem Nespresso 

fogyasztók elvesztéséhez vezetne, hanem egy újfajta megközelítése lenne a cég 

környezetért folytatott harcának. 

Az is látható, hogy a 1-2 értéket összevetve, a válaszadók 10-15 %-át egyeltalán nem 

motiv§ln§, egyik t®nyezŖ sem. Ezek a v§laszad·k, fŖleg m§sfajta kapszul§t v§s§rolnak 

és nem Nespressot, számukra így a cég újra hasznosítási és környezetvédelmi céljai és 

elhivatotts§ga nem a k§v®v§s§rl§suk alapja. Val·sz²nŤs²thetŖ, hogy ezeket a 

felhasználókat nem lehetne befolyásolni semmilyen újítással. 

Összeségében elmondható, hogy a fogyasztók motiválhatóbbak lennének arra, hogy 

minden egyes elfogyasztott kapszul§s k§v® csomagol§s§t, megfelelŖ m·don 

¼jrahasznos²t§s c®lj§b·l gyŤjtse ®s leadja. 

 

 

17. Fogyaszt·t kapszula gyŤjt®s®re k¿lºnbºzŖ m®rt®kŤ motiv§l· hat§ssal b²r· 

t®nyezŖk sz§zalékos megoszlás 
Forrás: saját szerkesztés 
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6. ¥sszefoglal· 

A kávé ipar környezeti fenntarthatóságát vizsgálva, arra a következtetésre jutottam, 

hogy a legnagyobb kih²v§st ®s fejlŖd®si lehetŖs®geket a k§v® termel®se jelenti, és amint 

a kávé termelés részének környezetre gyakorolt hatásait csökkentjük, foglalkozhatunk 

a kávéfogyasztás-kapszulás kávéfogyasztás negatív környezeti hatásaival. A 

k§v®termel®s kºrnyezet terhelŖ hat§sa vitathatatlan, de azáltal, hogy megvizsgáljuk a 

kávétermelés-forgalmazás környezetre gyakorolt hatásait az életciklus szempontjából, 

több információhoz jutunk, hogy hogyan lehetne csökkenteni a negatív hatásokat és 

növelni a termék környezeti fenntarthatóságát és melyek azok a gócpontok, ahol a 

legtöbb környezetre gyakorolt hatás keletkezik. 

 A dolgozatomban foglalkoztam az egyik k§v®ipari szereplŖ, a Nespresso 

fentarthatósági törekvéseivel, saját AAA fenntarthatósági programjával, melynek 

l®nyege, hogy a minŖs®gi k§v®termel®s alapja a fenntarthatóság, amit, az ellátásláncuk 

minden szereplŖj®tŖl elv§rj§k. 

Az egyadagos k§v®kapszul§k legink§bb kºrnyezetterhelŖ hat§sa, abb·l sz§rmazik, 

hogy ha nem gyŤjtik ®s ut§na nem ker¿l újra hasznosításra, akkor hulladékként végzik. 

Ezért sem mindegy milyen a kapszulás kávé csomagolása, a Nespresso alumínium 

kapszuláit 100%osan újra lehet hasznosítani. A kapszula újra hasznosítási rendszerük 

azon, alapszik, hogy a v§s§rl·k gyŤjtik a kapszul§kat, teh§t a fogyaszt·i hozz§§ll§son 

múlik, hogy a kapszulákból hulladék lesz vagy sem. 

A dolgozatom záró r®sz®ben egy k®rdŖ²ves felm®r®s seg²ts®g®®vel vizsg§ltam, a 

kapszulás kávéfogyasztók hozzáállását a környezeti fenntarthatóságon alapuló 

k§v®hoz. A v§laszokb·l egy®rtelmŤen kider¿lt, hogy a kapszula begyŤjt®si ®s 

újrahasznosítási rendszer tartogat még fejleszt®si lehetŖs®geket. A kitºltŖk tºbb, mint 

fele azt v§laszolta, hogy motiv§ln§ Ŗt, ha a leadott kapszul§i®rt cser®be kapna valami 

ellenszolgáltatást. Világosan kiderült, hogy sokkal több kapszula kerülne be az újra 

hasznosítási rendszerbe, ha a kapszulák lead§s§ra tºbb helyen lenne lehetŖs®ge a 

fogyasztóknak. Ez a motiváció azért is kulcsfontosságú, hiszen nem kellene hozzá a 

c®g r®sz®rŖl sok r§ford²t§s, amit akár a begyŤjtºtt kapszul§k ¼jra hasznos²t§s§b·l kapott 

profitból tudnák finanszírozni. A legtöbb fogyasztó, az®rt nem tudja gyŤjteni a 

kapszulákat, mivel ezeknek a márkáknak nincsen külön újrahasznosítási programja. 

EbbŖl is következik, hogy a fogyaszt·k tºbb kapszul§t gyŤjten®nek ºssze, ha márkától 

f¿ggetlen¿l lehetne gyŤjteni ®s újra hasznosítani. 
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