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1. Bevezetés

Mik a turisztikai célpontok (kisdesztinacidk) és a gyalogos kozlekedées dsszefliggései?
Hogyan alakulnak ki a gyalogos, kerékparos, kisvonatos stb. Gtvonalak? Milyen lehetéségeik,
eszkozeik vannak a turistaknak az Utvonal megtervezesere? Tudatos-e egyéltalan az
utvonalvalasztasuk; majd mennyire emlékeznek a végigjart helyszinekre? Ezekhez kapcsolddva,
mennyire hasznaljak (ki) a varos nyujtotta program- és kozlekedési lehetéségeket? A valaszokat
Héviz vizsgalatabol kiindulva keressuk.

Manapsag felutotte fejét a téma a tudomanyos szférdban, hogy hogyan lehetne a
turisztikai utakat, a Kisdesztinaciok kozotti utvonalakat fejleszteni. A témaval tdbben
foglalkoznak, akik tanulményai kozil elsédleges szakirodalmi forrasunk Meggyesi Tamas
Promenadolégia cimii, a séta tudomanyaval foglalkozo irdsa. Ezen feliil tobb tanulmanyt
olvastunk Kadar Balinttol, illetve egyeb kilfoldi kutatoktol, de ezek alabb keriilnek kifejtésre.

A masik fontos oka esszénk témajanak pedig az, hogy Héviz egy turisztikai célpont, egy
idiilévaros. Igy az egy hetes ottlétiink, vizsgalatunk soran azt probaltuk kideriteni, hogy mi
alapjan szlletnek meg a fejlesztési tervek, illetve kinek az érdekeit nézik elsésorban, hogy mi a
f6 célpont a tervezésnél. fgy azt is megnéztiik, hogy a méar megtortént illetve a jovébeni
fejlesztések valoban megfeleldek-e, illetve ha igen, akkor kinek a szamara? igy tehat az is
érdekel benniinket, hogy a turisztikai Utvonalak hasznalata Osszefiugg-e a fejlesztésekkel.
Hajlamosabbak-¢ a felujitott itvonalakat hasznalni,épp ezért az is a kérdésiink, hogy elényiikre
valt-e a fejlesztés.

Héviz a ,kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak tekintetében
Magyarorszag masodik legnépszeriibb telepiilése Budapest utan”, tehat a turizmus mitkodésének
vizsgalatara alkalmas. Az egy hetes telepliléskutatd tdborban strukturalt interjukat készitettiink
turisztikai szervezetek képviseldivel, rendszeresen visszajaré vendégekkel ¢és rovid ideji
latogatokkal is. Kérdéseink arra iranyultak, hogy a turistdk milyen hévizen bellli
szolgaltatasokat vesznek igénybe, milyen programokon vesznek részt. Mennyire ismerik a
varost, felismerik-¢ képrdl az egyes utcakat. El tudjak-e mondani, merre sétaltak aznap. Ezen
feliil Osszegyljtottiik a turistdk varoson belilli és kiviili szabadidds lehetdségeit, valamint
feltérképeztik a turistak szamara Kkiépitett kozlekedési eszkdzok (HeBi, Dotto, Segway)

atvonalait. Celunk, hogy valaszt kapjunk a fonti kérdésekre. Meg szeretnénk tudni, mit6l fiigg a



turisztikai utvonalak kialakulasa, hasznalata, hasznossaga illetve ismertsége. Azt kivanjuk
kimutatni, hogy mennyire lehet tervezni a kisdesztindciok megkozelitését, ezaltal a turistak

mozgaséat a varosban.



2. A téma aktualitasa

Amint emlitettem, a téma aktualitdsat az adja, hogy az utdbbi évtizedekben, miota a
turizmus is egyre nagyobb teret hodit, fontossa valt a kérdés, hogy melyek a legfébb turisztikai
kisdesztinaciok, mikortdl valhat célpontta az adott hely/targy, illetve, hogy ezekhez milyen
atvonalakon juthatunk el, melyek azok az utvonalak, amelyeket a turistdk valasztanak. Illetve,
hogy miért pont ezek valnak mindenki altal kedvelt utvonalakka. Magyarorszagon tébbek kozt
Kéadar Balint, Michalk6 Gabor vagy Putzko Lészlo is foglalkozik e kérdéskorrel, de kilfoldi
példaként megemlitenénk Birenboim, Shoval, Butler, Pearce, Ashworth vagy Page nevét is.
Butler inkdbb a TALC (Tourism Area Life Cyle) elmélettel foglalkozik, mely annyiban
kapcsolodik témankhoz, hogy rdmutat, melyek azok az okok, amik miatt egy dvezet turisztikai
célpontta valhat. Ezek kozott nemcsak kiilonbozo torténelmi indokokat emlit (pl a Berlini Fal
leomlasa), hanem azt is, hogy minél lassabban fejlodott egy desztinacio és minél régebb ota az,
annal tovabb megmarad annak. (Butler 13) Héviz az 1700-as évek kozepétol datalhatja
kialakulasat, hiszen mar akkor elkezdddott az tidiiléovezet kiépitése a téra a Festeticsek altal.
Emellett leirja, hogy a fapados jaratok terjedésével a latogatottsdg is emelkedik. (Butler 14) Itt
fontosnak tartom megemliteni, hogy Héviz melldl, Sarmellékrél kozvetlen repiildjaratok
indulnak Oroszorszdgba. Tehat az ugyancsak elény turisztikai szempontbol, hiszen joval
konnyebb a megkozelithetosége, mint a legtobb magyarorszagi flirdohelynek. Zimmermann
kimutatasabol pedig kideriil, hogy 19606ta az elsddleges turisztikai célpontok a vizhez k&tédod
terletek. Héviz azeért is jar ebben élen, mert itt rdadasul gyogyvizet talalnak, tehat egyszerre
pihenhetnek és karalhatjak magukat. Ez egy valéban nem mindennapi dolog, amelyet mar a
romaiak, majd a torokok is felfedeztek.

Héviz egy turisztikai célpont, mar megalakulasatdl kezdve, hiszen egy, a tora épult
udiilévarosrol beszélink. Mivel, koztudottan, az orszag leggazdagabb varosa Héviz, igy
fejlesztésekben nincs hiany. Epp emiatt is esszénk egyik kérdése, hogy ezek a fejlesztések jo
helyen jonnek-e 1étre, illetve, hogy jol mikodnek-e az elkészult Ujitasok. llyenek példaul a
sétaloutcak, vagyis a Rakdczi és az Erzsébet kiralyné utcak djraburkolésa és Gj utcabutor csalad
kihelyezése. Hasonld problémat jelent a turistak és a helyiek kontrasztja, 0sszefliggésben a
fejlesztésekkel. A kérdodivek illetve az interjuk soran szamos informaciét kaptunk arrél, hogy

milyen ellentéteket vélhetink felfedezni koztik. Tovabbi fejlesztési tervek is késziiltek mar a



varosrol, igy ezeket is szeretnénk elemezni, valaszt kapni arra a kérdésre, hogy minden ilyen
tervezet megallja-e a helyét abban az tdiilévarosban, ahova foként nyugdijas turistak pihennek.
Igy példaul a buszmegall6 athelyezése, amely esztétikai szempontbdl szilkségesnek mondhato,
am kérdes, hogy funkciondlisan is megéllja-e a helyét.



3. A szakirodalmi feldolgozas
Kéadar Balint

Kadar Balint essz€jébdl otleteket kapunk arra, hogy mi is lehetne a megfelelé modszer
arra, hogy felmérjiik a turistdk mozgasat a varosokban. Az 4ltala elényben részesitett modszert,
mi itt Hévizen nem tudtuk alkalmazni. A flickr.com-ra felt6ltétt fotok alapjan merte az adott
helyeken megfordul6 emberek szamat. Am, ahogy Kadar is megjegyzi, ezt val6jaban a fiatalabb
korosztaly esetében lehet mérni. (Kadar 91) Viszont Hévizen az iddsebb, nyugdijas korosztaly
jelenik meg foként, igy ezt a modszert itt nem tudjuk szamitasba venni.

Ugyanakkor azt is kimondja, hogy a turistak legfoképp a torténelmi utakat hasznaljak,
azert, hogy eljussanak egyik latvanyossagtol a masikig, mint példaul Pragaban. (Kadar 95) Mivel
Hévizen nem beszélhetiink torténelmi varosrészrodl, igy szamunkra ez nem meghataroz6. Mivel a
belépdjegyek mindig visszaszoritjdk a latogatottsagot, igy a legtébb turista azokon a helyeken
jelenik meg, amelyek ingyenesek. A vizsgalt varosunkban a legtdbb program emiatt is
ingyenesen megtekinthetd. Ilyenek példdul rendszeresen a helyi piac, az orgonakoncert a
templomban, az egyéb zenei koncertek a f6 téren. Emellett vannak mas, idészakos programok is,
melyeken mind a helyiek, mind a turistak részvételét fogadjak. A mi szempontunkbdl ezek pont
amiatt nem helytall6ak, mert az ingyenes programokon valo részvételt nem tudjuk mérni. Hiszen
nincs olyan moédszer, mellyel relevansan tudjuk mérni a turistdk eléfordulasat a koztereken.
Emiatt valasztottuk a kérddivezést, illetve a képfelismerést elsddleges modszeriinknek. Ezen
kiviil pedig GPS-es adatokat figyeltiink meg, melyek a HeBihez, Dottdhoz illetve a Segway-hez
tartoznak. A turistdk mozgasat meghatarozo tényezok soraba a domborzat is beletartozik, amely
esetiinkben jol meg is figyelhetd. Héviz lankéasabb teriiletein, ahol a sétaloutcékat is talaljuk,
sokkal latogatottabbak. Mig a felsbb teriileteket latvanyosan keriilik az emberek, de legalabbis
gyalog nem veszik arra Gtjukat. Ahhoz kimondott latvanyossagot kell talalnunk, mint példaul az
egregyi borospincék, csardak, ahova azonban egy darabon a Dottd viszi fel a latogatokat. Ezen
Kiviil az infrastruktara jelenléte is vonzo tényez6. Ezt Hévizen kizarolag a parkolotol a gyogytoig
terjedd vonalon talaljuk meg, igy nem csoda, ha oda koncentralodik a tomeg. Itt megkapnak
mindent a kdvézotol a masszazson at a szilkseges ruhazati illetve egyéb Utletekig. Azonban ezt a
zonat elhagyva egy-egy élelmiszeriizleten tal nemigen talalunk mas jellegli szolgaltatast, amely

inkébb a helyieknek okoz problémat.



dbra: Dottd utvonala  Segway Utvonala

Kadar Balint, a Jozsefvarosi Onkormanyzat megbizasabol készitett Palotanegyed
alapozza, “mint ¢élhetd varosrészt kinalja a latogatok figyelmébe”. (8. 0.) A tanulmény a varosi
turizmussal foglalkozik, de a gyalogos kozlekedés tervezésével kapcsolatos allitasai a varosias
beépitésii Héviz szamara is érvényesek lehetnek: “fontos, hogy a turistak altal hasznalt Gitvonalak
mentén megfeleld hely legyen iizletek kialakitasara, utcai piacok és egyéb kitelepult funkciok
szdmara, és hogy a helyi vérosi élet folytonos szinhdzat nytjté nylizsgése megfeleld mértékben
lehessen ezeken a tereken.” (12. o0.) “Olyan utvonalakat érdemes gyalogosbarat modon
fejleszteni, amelyek 6sszekdtnek fontos pontokat, csomopontokat vagy célpontokat, és amelyek
mentén a szolgéltatdisok megtelepedhetnek, tehat az utakra nézé hdzaknak van utcafronti
uzlethelységik, vagy legalabb innen nyilé pincehelységik. Ezzel a turisztikai térhalézatot ugy
lehet optimalizalni, hogy egyrészt minden potencialisan latogatott helyre (pontba) elvigyen,
masrészt legyen a latogatonak valasztasi lehetdsége, hogy merre indul, €s milyen célokat keres

fel, és az utvonalak mentén minél tobb inger érje, minél tobb szolgaltatast hasznalhasson ezzel



bevételt generdlva a negyednek. A jo belsé gyalogosbarat koztérhalozat tehat egyértelmiien
kijelolt, akadalymentes, mindségi burkolata, megfeleld idokézonként leiilohelyeket lehet talalni,
illetve tobb helyen fak arnyékoljak, lehet6leg mindenhol iizletek szegélyezik, és relevans
helyeket kot 6ssze.” (73-74. 0.) [9]

Michalko Gabor
A Turisztikai terméktervezés és fejlesztés (vezetd szerz6: Michalkd Gabor) c. 2011-ben a Pécsi
Tudoméanyegyetem altal kiadott tanulmany negyedik fejezetében Boros Szilvia, Printz-Markd
Erzsébet és Priszinger Krisztina foglaljak 6ssze az egészségturizmus tudnivaloit.
A tevékenységspecifikus turisztikai termékek kozé tartozé egészségturizmus napjaink egyik
legdinamikusabban fejlédé turisztikai agazata.  “Novekvd jelentdségét igazolja, hogy
Magyarorszagon minden harmadik, szallodaban eltoltétt vendégéjszaka gydgy- és wellness
szallodaban realizalodik.” (39. o.) “Magyarorszag leglatogatottabb telepliléseit sorra véve a
kereskedelmi szallashelyeken belféldiek és kulfoldiek altal eltéltott vendégéjszakdk szama
alapjan a rangsorban az egészségturisztikai piacon kedvelt helyszinek szerepelnek, ugy, mint
Budapest (1. hely) (természetesen a fovarosban nem a fiirdok jelentik a fo vagy kizarolagos
vonzer6t), Héviz (2. hely), Hajduszoboszlo (3. hely), Buk (4. hely), Zalakaros (8. hely), Sarvar
(9. hely).” (48. 0.)

A nagy hagyomanyu fiirdokultaran alapuld egészségturizmus keresleti oldalarol ugyanis
Ujabb igények jelentek meg az elmult években: divat lett az egészséges életmdd; a varosi élet
okozta stressz miatt, valamint a népesség eloregedésével névekszik a gydgykezelésre szorulok
szama. “Ismerve az Eurdpai Unid és Magyarorszag egészségi allapotat, elmondhato, hogy az
egészségligyi szolgaltatasok és az egészségturizmus iranti kereslet nem csokken a kdvetkez6
években, évtizedekben.” (51. 0.)
A kinalat alapvetd lehetdsége a természeti adottsagok (gyogy- és termalvizeink) kihasznalasa,
ami az orszag geotermikus jellemzdinek kdszonhetd: a felszin alatti hdmérsékletnovekedés
kétszer akkora, mint a 3°C/100m-es f6ldi atlag. “Magyarorszag terlletének kozel 80%-a alatt
termalviz talalhato, igy szdmos helyszinen van lehet0ség az egészségturizmus szolgéltatasainak
kiépitésére.” (53. o.) “A TripAdvisor oldaldn - ami az utazék szamara a vilag egyik
legmeghatarozébb véleményformalé és informécids portaljat jelenti — a vilag legjobb 38

gyogyturisztikai ajanlata kozott 2 magyarorszagi helyszin is szerepel. Budapest a 8., Héviz pedig



a 37. helyen talalhato a rangsorban.” (42. o0.) “A kinalati oldalt timogatja még a turisztikai
termék fejlesztéséhez kapcsolodod stratégia/ak, valamint a nemzetkdzi és hazai szakmai
szervezetek miikodése.” (44. o0.)

A hazai egészségturimus vonzerei a természeti adottsigok mellett a fiirdokultira
hagyomanyainak koszonhetd miiemlékfiirdok, valamint az orvosi szakértelem és jo ar-érték
arany. Ez kivil a “vonzerd sikerét turisztikai szempontbol befolyasolja annak
megkozelithetésége, az altalanos infrastruktura, a szallashelyek, az étkezés, a kikapcsolodasi
lehetéségek, a vendégszeretet és a higiénia. Az egészségturizmus esetében kiemelt figyelmet kell
szentelni a flirdévarosi, illetve gydgyhelyi hangulat kialakitdsara és fenntartasara, valamint a
mozgaskorlatozottak igényeire.” (42. o.) Héviz rendelkezik “vildgszinten is egyediilall”
vonzerdkkel, ezek: “hévizi gyogyaszat, természetes gyogytényezokon alapuld balneoterapia,
sulyfiird6 fiirdokultura”. (44. o.)

Az egészségturizmus aga, igy a hévizi desztinacio is rendelkezik a kovetkezd elonyokkel
a turizmus tébbi agazataval szemben: a szezonalitas negativ hatdsa minimalis; a tartdzkodasi id6
az éatlagosnal hosszabb (a kezelések hossza atlagosan 10 nap); a fajlagos turisztikai koltés
magasabb (egészségért hajlanddak fizetni). Az elényoket kihasznaldsa mellett egy
egészségturisztikai termék versenyképesseget noveli, ha egylittmikodik mas termékekkel -
példaul konferencia-, falusi, ©6ko-, lovas-, vallasi vagy gasztronomiai turizmussal. Erre
gyakorlatban a tobb turisztikai termék kinalatat is tartalmazé kombinalt programcsomag

bevezetésével van lehetdség. [15]
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4. A tanulmany célkitiizése, kérdésfeltevés

Tanulméanyunk célja az, hogy ravilagitsunk azokra a helyekre, amelyekre koncentralodik
a turizmus, illetve amelyekre egyéaltalan nem. Ezek alapjan az is, hogy megmutassuk, mi az, amit
fejleszteni lehetne illetve kéne a varosban. Tanulmanyunk célja az, hogy ravilagitsunk azokra a
helyekre, amelyekre koncentralddik a turizmus, illetve amelyekre egyéaltalan nem. Ezek alapjan
az is, hogymegmutassuk, mi az, amit fejleszteni lehetne, illetve kéne a varosban. Arra vagyunk
kivancsiak, hogy melyek azok a tényezok, amelyek befolyasoljak a turistak aramlasat, melyek
azok, amelyek vonzoak vagy egyaltalan nem azok. Ezen felll azt probaljuk kideriteni, hogy
milyen konfliktusok vannak a turistak és a helyiek k6zott, mi az, amivel ezt oldani lehetne.

Figyelembe véve azt, hogy Héviz egy foként az iddsebb korosztaly vonzaskorzete, azokra
a fejlesztési lehetOségekre adnank otletet, melyek mind az ¢ igényliket, mind a helyiekét
kielégitik. Ugy vessziik észre, rendkiviil éles az ellentét a helyiek illetve a turistak kozott. Ezt az
ellentétet lehetne oldani olyan UGjitasokkal, oOtletekkel, melyek megfelelnek a lakosoknak is.
Hiszen, mint az a kérddivekbdl kideriilt, sok esetben a hévivi lako kirekesztve érzi magat,

megfosztva attol, hogy otthon érezze magat sajat varosaban.
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5. Heviz
A varos nyujtotta lehetdségek

Amint azt mar emlitettem, Héviz egy, a turizmusra épult varos, ezen belul is a gyogyvizre, mely
itt fakad. A véros a vendégéjszakékat tekintve a masodik helyen &ll Budapest utan: évente
egymillio agyat foglalnak, naponta tizezer turista fordul meg itt. Ez azt eredményezi, hogy erre is
épitkeznek, a programokat vagy a fejlesztéseket tekintve.

Az 1990-es évektdl, a Danubius Hotelek megnyitasatél kezd6dott el az a hullam,
amelyben a varos vezet6sége azt tapasztalta, hogy a pihenévendégek nem jonnek ki a
szallodékbol, hiszen mindent megkapnak helyben, még a fiirdési lehetdséget is. Mivel ezaltal a
kereskedések sem voltak sikeresek, ennek elejét véve, 2010-t61 egy bizonyos fajta
egylittmikodés alakult Ki a varos és a hotelek kozétt. Rendkivil sok szabadtéri rendezvényen
vehetiink részt a nyar folyamén, hiszen ez a f6szezon. A moziban minden hétfon operetteldadést
tekinthetiink meg neves operetténekesekkel, ugyanitt a tobbi napokon pedig a szaz f6s teremben
hat 6ratol amerikai kommersz filmeket lathatunk, mig nyolc ératdl a nyugdijasoknak szoldkat. A
nyolc fO0s teremben idegen nyelvl filmeket vetitenek, illetve, ha van rd igény, miivészmoziva
alakul. A hely sikerét mi sem mutatja jobban, mint hogy pénteken és szombaton telthdzas a
nagyterem, illetve a nyolcan szazaléka az itt pihendknek visszajaré vendég. A templomban
minden kedden orgonakoncertet tekinthetiink meg, amellett, hogy a fétéren is zenei koncerteket
rendeznek. A termeldi piacot mind a helyiek, mind a turistak eldnyben részesitik, emiatt is heti
harom alkalommal keriil megrendezésre a parkoldé mogott, kiilonbozd folklér miisorokkal
egybekotve. A parkoléban talalhatd vendéglatdipari egységek illetve (zletek szintén
kozkedveltek, a legtobben itt fogyasztjak el napi ételiiket. A mizeumban mindig ingyenesek a
kiallitasok, az idén augusztusi Munkdcsy kiallitds az elsd fizetds, ennek ellenére hatalmas az
érdeklddés. Péntek esténként a varost mutatja be egy Oras séta keretében a helytdrténeti mizeum
igazgatdja. A konyvtarban irodalmi, tébbnyire felolvasdesteket tartanak rendszeresen. llyen
példaul a Spiritudlis Kor, mely egy ezoterikus eldadés sorozat lelki egyensulyunkért. Ugyanezen
a helyszinen kiilonboz6 jatékokat is szerveznek, kicsiknek-nagyoknak egyarant. A sportolasi
lehetdségek tarhdza nyilik meg eldttiink, ha egy kicsit tiizetesebben keresgéliink a
programfiizetben: kézilabda, ijaszat, nordic walking, sakk, lovaglas, 6kdlvivas, akrobatikus rock

and roll, stb. Kiilonboz6 fesztivalokon is részt vehetiink, mint pl. a juliusi Nosztalgia Hétvége, az
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augusztus 20-a kornyékén megrendezett I11. Hévizi Borlinnep vagy a szeptemberi Magyar Dal
Napja. Az Egregy nyujtotta lehetdségekrdl nem is beszélve. Am a kérdés az, hogy vajon
talalunk-e a fiatalabb korosztélyt is kielégit6 szorakozasi lehetdségeket? Vagy szolgaltatas terén
megtalélnak-e mindent a helyiek, amire sziikségiik van? Ezekre a kérdésekre a kovetkezOkben

fogunk vélaszt adni.

A hotelek nyujtotta lehetdségek

A kovetkezOkben arrol szeretnék beszélni, hogy melyek azok a lehetdségek, amelyeket a
hotelek kinalnak fel, két jelentdsebb szalloda példajan keresztiil. A Hotel Carbonara keddtdl
szombatig esténként a vacsora mellé¢ ¢éldzenés esteket ad, hétfon és vasarnap pedig
zongorakoncerteket hallgathatunk. Sportolni egész héten tudunk, teremsportokat ismerhetiink
meg vagy kiilonboz6 vizi sportokat —hiszen kulénallo wellness részlege van a szallodanak-, mint
példaul a zenés vizi tornat vagy az aqua-traininget. Azok, akik pedig kimondottan kikapcsolddni
és pihenni véagynak, Kkiloénboz6 masszazzsal, ayurvedaval, vagy egyéb kozmetikai
testkezelésekkel kényeztethetik magukat. Emellett a magyarorszagi kirdndulasok széles
skalajabol valaszthatunk, hiszen a hotel az Eni Travel-lel all szerzédésben. Ilyenek példaul a
slimegi varjatékok nevii egynapot ut, a magyar lakodalom a Festetics Pincében vagy a pince-
party Szigligeten. De még Budapestet is megismerhetik a kilfoldiek az utazasi iroda szervezett
Utjai altal.

A Hotel Europa szintén megannyi lehet6séget nyujt a kiilonb6z6 tipust kikapcesolodasra,
s6t még kiilon a gyermekeknek szant programmal segiti a sziil6k pihenését (logikai vetélkeddk,
tancoktatas, memoriafejlesztés, ijaszkodas, kézmiiveskedés). Itt is hallgathatunk élézenét a
vacsorank mellé, vagy részt vehetlink activity vetélkedon, vagy kiilonb6zd vasarokon. Mivel
ennek a szallodanak is van fiirdévize, itt is foként a vizi sportokat élvezhetjiik, de a fitness

teremben a megtalalunk egyéb kedviinkre valot.

A kozlekedésrdl €s a szolgaltatasokrol

A kozlekedést tekintve, Hévizen talalunk egy helyi jaratot, amely naponta kétszer jar, igy,

foleg akik a hegyen laknak, tobbnyire a Dottot haszndljak, mely oranként indul a parkolobol. A
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nemrégiben bevezetett HeBit Héviz kozigazgatasi hataran belul hasznalhatjdk a helyiek és a
turistak egyarant, bizonyos ellenértékért, ahogy a févarosi BuBit is.

A belvéarosban szémos ruhalizletet, szolgaltatast (fodrasz, masszazs, stb.) talalunk,
melyek igencsak forgalmasak a turistak részérdl. Ugyanakkor van olyan lizlet a varosban, amely
a mindennapi élethez szikséges? Taldlunk haztartasi boltot vagy barkacs (zletet? Ezekre a

kérdésekre szintén felméréseink elemzése utan adjuk meg a valaszokat.

A fejlesztések

Az utdbbi években szamos fejlesztés valdsult meg Hévizen. llyenek peéldaul a két
sétaléutca (Rakoczi utca, Erzsébet kirdlyné utca) vagy a Széchenyi tér felUjitdsa. Az utcak
kiskockakd burkolatot kaptak, és 0j utcabutor csaladdal lettek ellatva. A Rékdczi utcara
egyaltalan nem lehet behajtani jarmiivel, mig az Erzsébet kirdlyné utcara igen. Ez a sétdlo utca
nagy sikert arat a turistdk egy részének a korében, hiszen igy zavartalanul tudjak végigjarni a
tomérdek Uzletet, mely az utca mindkét oldalat dvezi. Ugyanakkor szdmos olyan kritikat is
kaptunk a kérdéivek kitoltése soran, mely nem pozitiv jellegiien szol ezekrél a beruhazasokrol. A
legtébb problémajuk azoknak az embereknek van, akik babakocsival, toloszékkel, vagy
sétapalcaval kozlekednek. Ok konnyen megakadnak a kiskockakovekben, igy nekik nem
praktikus ez a kialakitas. Azok az iddsek, akik ide jarnak, tobbnyire nehezen kozlekednek, hiszen
pontosan ezért jonnek ide, hogy kezelésen vegyenek részt, a gyogyviz segitségével. Ok azok az
emberek, akik szinte csak ezen a néhany utcan tudnak kozlekedni, mert fizikai allapotuk nem
engedi meg, hogy felmenjenek Egregyre vagy csak felsétdljanak a Széchenyi utcan. A
véderddben ¢és a to koriil kialakitott sétdnyokon lehetne kozlekedni, de valami miatt a vendégek
mégsem teszik. Tobbet panaszkodtak arr6l, hogy az erdd elhanyagolt, az esetleges problémakat
nem kezelik, ezért nem szivesen mennek oda. Mikdzben ez is a gyogyulasukat szolgalna, hiszen

ez a legkdzelebb esd olyan hely, melyben a szintiszta természetet élvezhetik.
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6. Modszertanok:
Kérdoivezés

A gyalogos mozgasok mérésére alkalmas, a Belvarosi funkcidvaddszat nevii szabadon
valaszthato targy orajan altalam Kiprobalt és bevalt modszer a forgalomszamlalas. Ez az utca
adott keresztmetszetén torténd percenkénti athaladasok szdmanak rogzitését jelenti. Hasznalhato
eredményhez helyszinenként legalabb hatszor negyed 6ras méréseket kell végezni naponta. Erre
kettdnknek az id6 rovidsége miatt nem volt lehetdségilink.

Ezért valasztottunk egy ennél sokkal szubjektivebb mddszert: maguktdl a turistaktol
kérdeztik meg, merre jarnak. Strukturalt interjukat készitettiink rendszeresen visszajard
vendégekkel és rovid idejii latogatokkal. Kérdéseink arra iranyultak, hogy a turistdk milyen
Hévizen beluli szolgaltatasokat vesznek igénybe, milyen programokon vesznek részt. Mennyire
ismerik a varost, felismerik-e képrél az egyes utcakat. El tudjak-e mondani, merre sétaltak aznap.

Harom nap alatt 97 emberrel sikerult interjat késziteni, ez a szdm a napi tobbezre
turistaforgalom toredéke, igy nem tekinthetd reprezentativnak. A 97 6 kiilonb6z6 cenzusadatok

szerinti megoszlasa:

_ 53 magyar, 42 német és 2 belga;
_ 61 nd és 36 feérfi;

_ kor szerint
1 tI’ZES E'D_'?Sr tini 20-as
10 hlszas,
30-as
9 harmincas, 705
7 negyvenes,

13 Otvenes,
25 hatvanas, A

28 hetvenes,

4 nyolcvanas éveiben 1€vo; 0.25

_ 83 szallovendég és 14 egynapos latogato;

_ 30-an eldszor jartak Hévizen, 18-an masodszor, 49-en pedig visszajaro vendegek.
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Interjuk készitése

Az interjuzast 2014. augusztus 27-29. végeztik, keddtdl csttortokig, a szerda délelétti
féloras esO kivételével napsiitésben, kellemes idoben reggel 10 és este 8 kozott. Alanyainkat a
belvarosban, a turistdk altal legjobban kedvelt koztereken szdlitottuk meg. Mivel a sétalokat
nehezebb volt beszélgetésre ravenni - “siettek” -, leginkabb a padon il6, pihend, tehat kevéshé
tevékeny emberekkel tudtunk beszélgetni.

Miutan bemutatkoztunk ¢és megmagyaraztuk szandékainkat, megkérdeztiik Oket,
hanyadszor jarnak Hévizen és most hany napja vannak itt. Melyik hotelben szallnak meg, vagy
ha kiado, esetleg sajat lakasban/apartmanban, akkor az melyik utcaban talalhat6. Rakérdeztiink
kilon arra, hogy hol esznek, mert az étkezés helye befolyasolja a vendég napirendjét, ezéltal a
mozgasat a varosban. Ezutdn megkérdeztiik, mivel toltik napjaikat: milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe és milyen programokon vesznek részt. Mivel minket Egregy és a véderdd
ismertsége kihasznalatlansaguk miatt kiilondsen érdekel, érdeklddtiink, meglatogattak-e ezeket a
helyszineket. Azt is megkérdeztilk, hogy hasznaltak-e varos nyujtotta kozlekedési lehetdségeket,
a Dottot vagy a HeBit. Végiil megkértiik ket, hogy meséljék el az el6z6 napjukat, merre jartak a
széllast elhagyva: milyen attrakciokat kerestek fel, és milyen Gtvonalakon jutottak el oda; ha
sétaltak, melyik utcakon sétaltak.

A legkitartébbaknak adtunk egy utolsé feladatot: mondjak meg, hol késziltek a
kovetkezd képek. Hangsulyoztuk, hogy nem az utcédk pontos nevére vagyunk kivancsiak. A hat
kép hat utcat abrazol, az utca kozepérdl, az utcaval parhuzamosan, az egyik iranyba fotozva.
Mindegyik képen jol lathato az utburkolat, az utcat szegélyez6 hazak és/vagy ndvényzet,
valamint a fogyasztast/tajékozodast segitd tablak, feliratok. Az egyes képek 1. a Rékoczi utcan
(sétaloutca), 2. a Széchenyi utcan (f6 utca), 3. a Honvéd utca 1épcsds szakaszan, 4. a t6 koriili

Uton a véderdében, 5. a Kolcsey utcan (bazarsor) és 6. az Ady Endre utcan (féut) késziiltek.
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Rékoczi utca

Honvéd utca 4. véderdd

Kolcsey utca 6. Ady Endre utca
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Eredmeények

Képfelismerés

Nem lepddtiink meg, hogy legtébben - a valaszolok 73%-a - a setaloutcat ismerték fol. Ebbe
beletartozik az is, hogy elfogadtuk az “ez valamelyik sétadloutca” megoldast is. Sokan nem tettek
kilonbseéget a két felljitott utca, a Rakoczi és az Erzsébet kiralyné utca kozott, és nehanyan azok
szamat sem tudtak, két-hdrom parhuzamos feldjitott utcarol beszéltek. Legkevesebben az Ady
Endre utcardl készult fotdt ismerték fol, ami a kézponttol a legtavolabbi helyszin, de a 45%-0s

eredmény miatt meg ez sem szamit ismeretlen helynek. Az emberek elég jol felismerték az

utcaképeket.

A valaszol6 hany szazaléka ismerte fel az

egyes utcakat:

. LEEEEEeeeernnm 73,6% Rékoczi u.
4. HHELEEEEECERTTen 63,2% véderdd

2. LT 54,4% Széchenyi u.
3. LT 54,4% Honvéd u.
ST 49,1% Kolcsey u.
6. [HTHTEmn 45,6% Ady Endre u.

abra: a fényképek készitési helye és a

fenyképen lathato utcaszakasz

Atlagosan a visszajaré vendégek 3,7 képet, mig a tobbiek csak 2,9 képet ismertek fel. A
vélaszolok 21%-a nem ismert fol egy képet sem. Ez f6leg az egynapos turistakra volt jellemzo,
meg arra a néhany emberre, akik zavarba jottek, azt mondtak, hogy ugyse fog menni, vagy nem
is tudtak értelmezni a képeket (példaul a Kolcsey utca képénél az elStérben 1évé - igy a

perspektiva miatt relativ nagynak tiin6 - hazrdl kérdezgették, hogy mi ez a nagy haz). Viszont
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49% az 0sszes, vagy egy kivételével az Osszes képet felismerte. Ezekbdl kovetkeztetve: az

emberek vagy nagyon jol, vagy egyaltalan nem ismerik Hévizt?

0
[
2
3
5 l
4

abra: a valaszoldk hany képet ismertek fel a hatbol

Szabadidos tevékenységek, kozlekedés

A legtobbszor (legalabb négyszer) felsorolt tevékenységek az alabbiak:
egészségturizmus:
s L LR AR
furdés a toban
kimozdulas a belvarosbol:
FOECEEECETEE T T T T T e
séta a to korll biciklizés séta Egregyre
kulturalis programok:
I

szabadtéri koncert templomi koncert mozi

Megallapithato, hogy az altalunk megkérdezett emberek legnépszeriibb szalldson kiviili
tevékenysége a gyogytoban vald firdézés, de ezt csak 40-en emlitették. A masodik
legnépszerébb kategoriaba tartoznak az aktiv mozgassal kapcsolatos tevékenységek, ezt a
valaszolok harmada 1izi, foleg a fiatalabb korosztdly. Kulturalis programokon vald részvétel

elenyészd.
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Egregyet 22-en emlitették, de csak 6-an sétaltak fel, a tdbbiek a Dottoval mentek.

A HeBi-t senki nem hasznalta, a 8 biciklizé mindegyike a varost elhagyd hosszabb turéat
tett.

A t6 korlli at jol ismert (a képfelismerésen a mésodik legjobb eredményt érte el), de a

véderddbe kevesen merészkednek, mert elmondéasuk szerint nem tudjék, hova vezetnek az utak.

Turistdk mozgasanak feltérképezése

A stukturalt interjuk soran gyjtott adatokbdl a kovetkezd Osszefliggések abrazolhatok

abra: A széllds és az étkezés helyének
Osszfuggeései:

a valaszadok szallashelye és azok aranyai az

egyes utcakban

a valaszadok - szallastol kiilonboz6 - étkezési
helyei és azok aranya az egyes utcakban,
valamint a szallastél az étkezés helyéhez

vezetd utvonal

Az ébra véletlenszerlien megkérdezett emberek mozgasat, egyedi eseteket abrazol.
Mégsem ezeket az utvonalakat fogom a késébbieckben elemezni, mert ugy gondolom, hogy a
legnagyobb gyalogosforgalom a legnagyobb agyszamu szallasok és a leglatogatotabb
kisdesztinaciok, a td kozott van.
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abra: Legnagyobb szallodak

Palace Hotel Héviz ****

Danubius Health Spa Resort Aqua ****
Danubius Health Spa Resort Héviz ****
NaturMed Hotel Carbona Superior ****
Hotel Eurdpa Fit Superior ****
Hunguest Hotel Helios ***+

Hunguest Hotel Panorama ***

Hotel Aquamarin ***

A gyalogos Utvonak elemzése

70,

abra: Szalloddkat és

Utvonalak

a tavat 0sszekoto

Meggyesi Tamas Promenadologia c. irasa a linearis latvanyelemzés elméletének

megértésében és a gyalogos mozgasok abrainak elkészitésében segitett.
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http://magyar.hevizhotels.com/palaceapartmanhotel.php
http://magyar.hevizhotels.com/danubiusthermalaqua.php
http://magyar.hevizhotels.com/danubiusthermalheviz.php
http://magyar.hevizhotels.com/hunguest_hotel_panorama.php

A legnagyobb agyszamu szallasok és a  leglatogatottabb Kkisdesztinaciok kozotti
utvonalakat olyan utcaszakaszokra osztottam, amelyek képe egyenként egységes. Ez azt jelenti,
hogy a kiilonbozé fizikai elemek megoszlasa egy szakaszon beliil viszonylag egyenletes,
“stirlisége” alland6. Az egyes elemek slriiségét sziirkedrnyalatos skala jelzi. Az ébran lathato,
hogy a Rékoczi utca varosi beépitésii, gyalogosforgalma nagy, nincs autdsforgalom, fai alatt
talalni arnyékot, le is lehet {ilni, mert sok pad van, ¢és valoszinlileg biztonsdgos, mert jol
Kivilagitott. Ezzel szemben a Zrinyi utca kertvarosi beépitésli, se gyalogos-, se autds-, se

kerékparosforgalma nem jelentds €s kevésbé kivilagitott a Rakdczi utcanal.

e abra: R&kdczi utca metszete

abra: az Egregyre vezet6 utca, a Zrinyi utca
metszet

A beépitésen, novényzeten, megvilagitason, gyalogos-, kerékparos- és autdsforgalmon kivil
mérhetd a slirlisége van példaul a boltoknak és a kukaknak. A mellékelt tdblazatban ezek az
adatok szerepelnek 21 utcaszakasz eseteben.

A szakaszok jellemzése igy nem teljes, a metszeten fel lehet tlintetni a szélességi méreteket
(gyalogosé a legfontosabb) és a az utcat szegélyezd térfal tipusat. Mindenhol, de Hévizen

kiilonosen fontos az akadalymentesség értékelése, és ebbdl a szempontbdl jellemezni kell a
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padldburkolatot, megadni az utca meredekségét, a padkak és 1épcsdk meglétét és a gyalogatkel6k
szamat.
Egy utvonal tehat kiilonb6z0 hossziisagu szakaszokbol 4ll Ossze, amelyek “stirliségi

metszetekkel” és azok kiegészitésével jellemezhetdek.
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Kitéro

Barabasi Albert-LaszI6 haldzatkutato fizikus szerint az emberi mozgés jol josolhato. Egy
ember helyét (hol van éppen) hdrom hénapon keresztil 6ranként lejegyezve megirhat6 egy olyan
program, ami 93%-os pontossaggal megmondja, hol lesz az illetdé masnap délutan. Ez azért
lehetséges, mert az embereknek nincs lehetdségiik eltérni napi ritmusuktol (10 ora otthon + 10
6ra a munkahelyen + 4 ora tranzit a két hely kozott). [2] A pihendidejiiket t6lté emberek
mozgasa viszont kiszdmithatatlanabb, mert napirendjik sokkal kevésbé kotott, tébb a spontan
tevékenység. Az viszont biztos, hogy a szallashelyrdl valo kimozdulas mindig céllal torténik, ha
masért nem, a “céltalan” séta kedvéért.

Mar magaba a desztinacioba is céllal érkeznek a turistak. Mivel “Héviz mint fiirdovaros
reprezentansa a magyarorszagi egészségturizmusnak” [15] (1. o.) és az egészségturizmus
agazatat a tevékenyspecifikus turisztikai termékekhez soroljak, Héviz esetében esetében az
elsédleges cél tevékenység. Mégpedig a gyodgyulashoz, betegségmegel6zéshez tartozd
tevékenységek: kurakon, kezeléseken vald részvétel (tobbnyire a szallason), fiirdézés (a toban
vagy a szallason). Elsddleges motivacioik tehat a fajdalom megsziintetése, egészségi allapotuk
javitasa, vagy csak jo egészségiik megdrzése, esetleg csak masok utdnzéasa: “a hazai wellness
turizmus esetében motivacios szempontbol sokkal nagyobb szerepe van a trendek és divat
kovetésének, mint az egészségtudatossagnak™. [15] (47. o.) Masodlagos motivacionak tekinthetd
a telepiilésen és annak kornyezetében talalhatd természeti és kulturdlis attrakciok felkeresése,
ami az elsddleges tevékenységek kozotti szabadidében torténik.

A mozgasi lehetdségeket tehat idobeli keretek kozé szoritjak a kotott programok. Ezek -
az alvason Kivil - a kezelések és az étkezés. A kezelés altalaban az egész délel6ittot kitolti, az
étkezés pedig tipusatdl - onellatd, félpanzio, teljes ellatds - fiiggben eltérd gyakorisaggal hivja
vissza a szallasra a vendégeket. (A hévizi szallodakban reggelizni altalaban 7-10, az ebédelni 12-
14, a vacsoréni pedig 17-21 oraig lehet.) Id6beli korlat maga a latogatas hossza, ami a
gyogyturistak korében egy-két hét (minimumat a gyogykezelés elirt hossza hatarozza meg), a
wellnesturistak korében altalaban 3-4 nap (heti szezonalitas, hétvégéken felénkil a fogalom).

A turista a szabadidejét tehat a szallason, a varosban tolti vagy egyéb desztinaciokba latogat. A
hotelek komplex szolgaltatasai lehetdvé teszik, hogy a vendég akar az egész szabadsagat ott

toltse (gyogykezelesek, étkezés, sport- es kulturalis programok mind elérhetek), valamint
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utazasi irodakkal egyiittmiikodve lehetdség nyilik kiilonb6z0 hosszusagh ¢és tipust
kirandulasokon valo részvételre - létezik felnapos (pl. Tihany, Kis-Balaton, Siimeg), egynapos
(Balaton-korut, Budapest) és kétnapos is (osztrdk varosok); az aktivabb korosztalynak
(kerékparos) és idoseknek (buszos) is szerveznek tardkat. Ha a turista mégis kimozdul, helyszini
kutatasunk szerint a tofiirdot latogatja meg, étkezik (a belvarosban, a parkoldban, Egregyen,
esetleg a Magyar Csardaban - az utdbbiba mar autéval megy), 16dorog vagy tildogél a
belvarosban. Olyan programokon vesz részt, amikbe belebotlik: vasarol, bell a moziba a
sétaloutcan, vagy meghallgat egy szabadtéri koncertet.

Korlatot szab a turista mozgasanak a sajat és a kornyezet fizikai allapota. Mivel Hévizen
sok a mozgasszervi beteg, az atlagosan megtett tdvolsagok kisebbek és az akadalymentesitésre is

fokozottan figyelni kell.
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	Amint azt már említettem, Hévíz egy, a turizmusra épült város, ezen belül is a gyógyvízre, mely itt fakad. A város a vendégéjszakákat tekintve a második helyen áll Budapest után: évente egymillió ágyat foglalnak, naponta tízezer turista fordul meg itt...
	Az 1990-es évektől, a Danubius Hotelek megnyitásától kezdődött el az a hullám, amelyben a város vezetősége azt tapasztalta, hogy a pihenővendégek nem jönnek ki a szállodákból, hiszen mindent megkapnak helyben, még a fürdési lehetőséget is. Mivel ezált...
	A hotelek nyújtotta lehetőségek
	A következőkben arról szeretnék beszélni, hogy melyek azok a lehetőségek, amelyeket a hotelek kínálnak fel, két jelentősebb szálloda példáján keresztül. A Hotel Carbonara keddtől szombatig esténként a vacsora mellé élőzenés esteket ad, hétfőn és vasár...
	A Hotel Europa szintén megannyi lehetőséget nyújt a különböző típusú kikapcsolódásra, sőt még külön a gyermekeknek szánt programmal segíti a szülők pihenését (logikai vetélkedők, táncoktatás, memóriafejlesztés, íjászkodás, kézműveskedés). Itt is hallg...
	A közlekedésről és a szolgáltatásokról
	A közlekedést tekintve, Hévízen találunk egy helyi járatot, amely naponta kétszer jár, így, főleg akik a hegyen laknak, többnyire a Dottót használják, mely óránként indul a parkolóból. A nemrégiben bevezetett HeBit Hévíz közigazgatási határán belül h...
	A belvárosban számos ruhaüzletet, szolgáltatást (fodrász, masszázs, stb.) találunk, melyek igencsak forgalmasak a turisták részéről. Ugyanakkor van olyan üzlet a városban, amely a mindennapi élethez szükséges? Találunk háztartási boltot vagy barkács ...
	A fejlesztések
	Az utóbbi években számos fejlesztés valósult meg Hévízen. Ilyenek például a két sétálóutca (Rákóczi utca, Erzsébet királyné utca) vagy a Széchenyi tér felújítása. Az utcák kiskockakő burkolatot kaptak, és új utcabútor családdal lettek ellátva. A Rákó...

